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N° 009-2020-CORLAD LIMA-CDR-D

Lima, 27 de agosto del 2020

VISTO:

La necesidad de contar con instrumentos de gestién institucional, que permitan orientar
la gestidon y gerencia de sus acciones, asi como el desarrollo de sus actividades, para
fortalecer del desenvolvimiento de los miembros colegiados

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 7° de la Ley de creacién del Colegio de Licenciados en Administracion
- CLAD, aprobada por el Decreto Ley N° 22087, establece que los Colegios Regionales
son filiales del Colegio de Licenciados en Administracion, que agrupan a profesionales
universitarios en Administraciéon de su respectiva jurisdiccion;

Que, del mismo modo, el inciso b) del Articulo 20° de Estatuto del Colegio de
Licenciados en Administracion, aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2006-ED,
dispone como una de las atribuciones de los Consejos Directivos Regionales, la de
programar, organizar, dirigir y controlar la gestion institucional conforme con los fines
del Colegio;

Que, el Art. 12° del Estatuto del Colegio de Licenciados en Administracion, aprobado
por el Decreto Supremo N° 020-2006-ED y el articulo 6° de la Resolucién N° 0029-2008-
CLAD-CDN que aprueba el Reglamento Interno del CLAD, establecen respecto de las
Comisiones y Comités que el Consejo Directivo Nacional y el Consejo Directivo Regional
pueden conformar Comisiones o Comités para el mejor cumplimiento de sus
atribuciones y fines del Colegio, conforme con las necesidades y probleméticas propias;

Que, con Resolucién N° 0029-2008-CLAD-CDN se aprueba el Reglamento Interno del
CLAD vy en su Articulo N° 10 se sefiala que es atribucion de los Consejos Directivos
Regionales, entre otros aspectos, en el inciso a) programar, organizar, dirigir y controlar
la gestion institucional en el ambito de su jurisdiccién, y en el inciso 1) se indica otras
que conforme con la Ley y el Estatuto sean necesarias para el mejor funcionamiento del
CORLAD;

Que, siendo el CORLAD LIMA, una filial del CLAD, requiere contar con instrumentos de
gestion institucional, que permitan orientar la gestion y gerencia de sus acciones, asi
como el desarrollo de sus actividades, para fortalecer del desenvolvimiento de los
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miembros colegiados, motivo por el cual el Consejo Directivo Regional, recepciona la
Carta N° 019-2020-CORLAD LIMA/CDR-VDR remitida por el Vice Decano Regional en
relacion a una propuesta del Mapa de Procesos del CORLAD LIMA, la misma que fuera
elaborada de manera conjunta por miembros del CDR, el cual serviria como documento
de gestién institucional; por lo cual ,se acord6 en el Acta de la sesion ordinaria virtual de
Consejo Regional N° 08 — 2020 de fecha 14 de mayo del 2020,segtn el acuerdo N° 02
aceptar la propuesta preésentada en el documento anteés miencionado, por el Vice
Decano Regional, con la participacion del Director Regional de Desarrollo y Habilitacion
Profesional y el Director Regional de Informacion Cientifica y Tecnoldgica;

Que, habiéndose cumplido con la presentacién, la misma fue evaluada por el CDR,
procediéndose a dar respuesta de las observaciones y recomendaciones formuladas
por los integrantes de Consejo Directivo Regional en la sesién extraordinaria virtual N°
001 — 2020 de fecha 11 de agosto del 2020 ;luego de ello, segin Acuerdo N° 1 por
unanimidad, fue aprobado el MAPA DE PROCESOS del CORLAD LIMA, revisado,
evaluado y consensuado, como un instrumento de gestion institucional, que servira de
orientacion para la elaboraciéon y aprobaciéon de los demas documentos de gestion
institucional regional, como son el MOF y los Manuales de Procesos y Procedimientos
a desarrollar, encargandose a la Decana Regional la promulgacién de la Resolucion
Decanal Regional respectiva;

En uso de las atribuciones establecidas en el articulo 58°, literal e) del Reglamento
Interno del CLAD, aprobado por Resolucion N° 0029-2008-CLAD-CDN;

SE RESUELVE:

Articulo 1° .- Aprobar, el MAPA DE PROCESOS DEL COLEGIO REGIONAL DE
LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DE LIMA - CORLAD LIMA.

Articulo 2°- Autorizar a la Gerencia del CORLAD LIMA, la publicacién y difusién de la

presente Resolucién Decanal Regional, en el portal web institucional, para conocimiento
de los miembros de la Orden, la administracion del CORLAD LIMA vy la ciudadania.

Comuniquese, camplase y archivase
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PRESENTACION

El Estatuto del Colegio de Licenciados en Administracion, aprobado por el Decreto Supremo Ne 020-
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establecen respecto de la mision de los Colegios Regionales a nivel nauonal CORLADs, diversas
competencias, responsabilidades y atribuciones para el desarrollo y la atencién a los colegiados y
profesionales Licenciados en Administracidn que solicitan su admisiéon como miembros de la Orden del
CLAD, en sus respectivos ambitos jurisdiccionales.

Que, con Resolucidon N2 0029-2008-CLAD-CDN se aprueba el Reglamento Interno del CLAD y en su
Articulo N2 10 se sefiala que es atribucidn de los Consejos Directivos Regionales, entre otros aspectos,
en el inciso a) programar, organizar, dirigir y controlar la gestion institucional en el dmbito de su
jurisdiccidn, y en el inciso t) se indica otras que conforme con la Ley y el Estatuto sean necesarias para
el mejor funcionamiento del CORLAD;

Que, en ese contexto, el Colegio Regional de Licenciados en Administracién (CORLAD LIMA) requiere
la aprobacién de un Mapa de Procesos, a fin de que sirva como marco referencial para la aprobacién
de otros documentos de gestion institucional, como el Manual de Organizacidn y Funciones - MOF,
Manuales de Procedimientos — MAPRO, Cuadro de Cargos — CC y Normas Regionales - NR, a fin de
fortalecery optimizar los servicios del CORLAD LIMA, bajo los principios rectores de la calidad y el buen
servicio a la ciudadania en general.

En esa ruta, la identificacién de los procesos y productos/servicios generados por el CORLAD LIMA
constituye un fase importante para la definicién del modelo organizacional, cuyo producto configura
un Mapa de Procesos de la entidad y una identificacion de los procesos que permita transitar hacia un
modelo de gestidn para resultados bajo el enfoque de la Gestidn por Procesos, es decir se pretende
identificar y priorizar los procesos que agregan valor, documentar con claridad la relacién entre los
insumos-procesos-productos-resultados e impactos de toda su “cadena de valor”; para finalmente
optimizar, formalizar y automatizar cada uno de sus procesos internos.
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COLEGIO REGIONAL DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION
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. MARCO NORMATIVO PARA LA FORMULACION DEL MAPA DE PROCESOS EN EL
CORI AD 1 IMA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Decreto Ley

Decreto Ley N° 22087 (14 de febrero de 1978)
Ley de creacién del Colegio de Licenciados en Administracion del Peru

Decreto Supremo

Decreto Supremo N° 020-2006-ED (25 de julio de 2006)
Estatuto del Colegio de Licenciados en Administracién

Resolucién CLAD

Resolucién N° 028-2009-CLAD/CDN-D (14 de octubre de 2009)
Codigo de Etica Profesional - CLAD PERU

Resolucion N° 0029-2008- CLAD — CDN (18 de setiembre del 2008)
Reglamento Interno del CLAD
Colegio de Licenciados en Administracion

Glosario de términos:

“Gestion por procesos. La gestion por procesos es un conjunto de conocimientos con
principios y herramientas especificas orientados a lograr resultados de la organizacion,
mediante la identificacion y seleccién de procesos, documentacion y mejora continua de las
actividades, por ello se aplica a la totalidad de la organizacion para asegurar su enfoque
estratégico.

Proceso. Es un conjunfo de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada efapa,
transformando elementos de entrada(s) en salida(s), que son finalmente, los productos o
servicios.

Producto. Con respecto a una cadena de valor en la produccion de un bien o servicio, el
producto es el conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso, que puede
convertirse en insumo para ofro, o finalmente, en el entregable que una organizacién le
nmvea a ot intermediaria el nroducto tene al ohisto de aenerar un cambio en ntm

proceso. La poblacion que recibe la provision del producto final es la poblacion beneficiaria.

Mapa de Procesos. Es una forma grafica de representar el agrupamiento de actividades en
los procesos de la organizacion, permitiendo tener una visién general de su funcionamiento
como un modelo sistémico. Contiene una representacion global y comprensible de todos los
procesos a cargo de la entidad, sin mediar o condicionar por ello la estructura organica de
fa misma.
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“Afo de la Universalizacion de fa Salud”.

Clasificacion de los procesos

a2 Procesos Fstratdoiros Snn Ins mie definan v desnlienan lac astratenias v nhistivons
de la institucion, proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de Ios procesos
y. intervienen en la visién de la institucién. En ef caso del CORLAD LIMA, se han
denominaran “Procesos Gobernantes” dado que estos procesos estratégicos ademas
tienen un alcance regional y no soélo institucional, y entrafian las directrices para la
conduccion de las politicas nacional del CLAD.

b. Procesos Misionales. Constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio e
impactan sobre la satisfaccidon del usuario, se vinculan directamente con los procesos
misionales/operativos de los érganos del CORLAD LIMA, hasta los servicios directos,
manteniendo una interrelacién con los procesos estratégicos y de soporte.

¢c. Procesos de Apoyo. Abarcan las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de los procesos operativos y estratégicos.

d. Procesos de Mejora Continua. £n los casos que sea necesario, se ubican en el
extremo inferior de la caja y representan las actividades transversales de mejoramiento
de todo el “quehacer” de la Institucion.

Niveles de procesos. Existen multiples denominaciones para los niveles de detalle de los
procesos. En el CORLAD LIMA, se ha convenido denominarios de la siguiente manera:

a. Nivel 0: son los procesos principales o de contexto, representan el funcionamiento de
la organizacién.

b. Nivel 1: muestra todos los procesos o blogues de accion estratégica que describen al
proceso de nivel 0 y que explicitan una cadena que generar valor.

c. Nivel 2: muestra los procesos o actividades (procedimientos segin complejidad)
contenidos en los procesos de nivel 1.”

DEFINICION DEL MAPA DE PROCESOS DEL CORLAD LIMA

La representacion grafica del Mapa de Procesos Nivel 0 establece la interrelacién y secuencia de
los Procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de mejora continua; de igual forma muestra al
colegiado, ciudadano o destinatario de los bienes y servicios a ambos lados de los procesos, es
decir, al lado izquierdo se debe mostrar a los ciudadanos o demandantes de Ios bnenes y servicios

B e A B S D e R B T T I e N A lmm Cnimimm o~

y servicios con necesidades satisfechas.

Como resultado de este paso tenemos el Mapa de Procesos Nivel 0 como el que se muestra a
continuacion:
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MAPA DE PROCESOS DEL CORLAD LIMA
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Elaborado por: Lic. Adm. Benjamin A. Céndor Nifiez
Vice Decano Regional - CORLAD LIMA
BACN.
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IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE NIVEL O

EN EL MAPA DE PROCESOS DEL CORLAD LIMA
\ 3 BIGESraEian 43l 050 2 £7o2523E iBRE 35ERnaRASs 4 155 dSRRiSiSRis A2 1eS griestis 4
nivel 0, en Fichas Técnicas de Procesos de nivel 0, con el objetivo de facilitar la comprensién del
mapa de procesos del CORLAD LIMA

PROCESOS ESTRATEGICOS

Se caracterizan por ser aquellos procesos que definen y despliegan las estrategias y objetivos de
la institucion, ello es el CLAD y el CORLAD LIMA, proporcionan directrices, limites de actuacién al
resto de los procesos e. intervienen en la visién de la institucion. También son conocidos como
“Procesos Gobemantes” dado que estos procesos estratégicos, ademas tienen un alcance regional
y no sélo institucional, y entrafan las directrices para la conduccién de las politicas nacionales del

CLAD.

PROCESO

E01: Gestion de

Politicas y Estrategias

Institucionales

E02: Gestion de
Cooperacion e
Interrelaciones
Nacionales e
internacionales

E03: Gestion de
Desarrollo
Organizacional y
Modernizacidén

EG4: Gestién del
Planeamiento y
Presupuesto

E05: Gestion del

Sistema de Control

Estratégico

DEFINICION

PROCESOS ESTATEGICOS

Proceso encargado de administrar las politicas y estrategias institucionales
que permitan lograr cambios importantes en el CORLAD LIMA garantizando
la administracion de los fondos destinados al financiamiento de las
actividades y servicios de la institucién, por mandato legal, de conformidad
con la politica del CLAD, fortaleciendo la gestion institucional y la reforma del
desarrollo profesional.

Proceso encargado de velar por el prestigio, progreso y prerrogativas de la
profesién, gestionando ante los Poderes Publicos, las disposiciones legales
que amparen su desarrollo y afianzamiento; asi como colaborando con el
Sistema Educativo Nacional, Instituciones Cientificas y Técnicas procurando
la mejor formacion profesional, manteniendo vinculacién con entidades
analogas del Pais y del extranjero, a través de Convenios de Cooperacion
Nacional e Internacional del CORLAD LIMA.

Proceso responsable de desarrollar lineamientos orientados a la
modernizacién y el desarrollo organizacional del CORLAD LIMA, a través de
la optimizacién, mejora continua de los procesos y normatividad de la
institucién, centrandose en el fortalecimiento de su gestién para impulsar la
reforma del Ejercicio Profesional

Proceso orientado a la implementacion y seguimiento de planes, acciones y
de ejecucién presupuestal que permitan el correcto desarrollo y mecanismos
de implementacién y ejecucién del CORLAD LIMA.

Proceso a cargo de desarrollar lineamientos, herramientas y métodos que
permitan promover la seguridad de las operaciones, la fiabilidad de la
informacién, la administracion integral de los riesgos, la prevencién y
resguardo de los recursos y bienes del CORLAD LIMA, para la consecucién
de los objetivos institucionales.

Elaborado por: Lic. Adm. Benjamin A. Condor Niifiez
Vice Decano Regional — CORLAD LIMA

BACN.
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PROCESOS MISIONALES.

Se Caratierizan por Ser agquelios Procesos gue desarrolian (2 mision del CLAD y 8l CORLAD LIMA,
y constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio, impactando sobre la satisfaccion de los
miembros de la Orden, y se vinculan directamente con los procesos misionales/operativos de los
organos del CORLAD LIMA, hasta los servicios directos, manteniendo una interrelacién con los
procesos estratégicos, de apoyo o soporte y de mejora continua.

PROCESOS MISIONALES

Proceso, a través del cual se vela el cumplimiento de los fines y objetivos del
| L CLAD, para que el ejercicio profesional se desarrolle de acuerdo a los
MO01: Gestion del S e s ; L -,
principios de la Ciencia Administrativa, observando el Cddigo de Etica
Profesional, asi como propendiendo que la profesién se desempefie en el
Pais de acuerdo a la funcién socio - econdmica que le compete, promoviendo
su desarrollo.

Ejercicio Profesional del
Licenciado en
Administracion

Proceso, a través del cual se vela el cumplimiento de los fines y objetivos del
CLAD, difundiendo los conocimientos en el campo profesional, dando
especial preferencia al estudio de la realidad y problemas nacionales, asi
como a la promocién del perfeccionamiento profesional y la regulacion de la
practica profesional.

MO02: Gestion del
Perfeccionamiento
Profesional del
Licenciado en
Administracion

Proceso, a través del cual se vela el cumplimiento de los fines y objetivos del

MO03: Gestion de la CLAD, para que se promueva, desarrolle e incentive la investigacién
Investigacion Cientifica cientifica y la docencia en la Ciencia Administrativa, con profesionales
en la Ciencia Licenciados en Administracion, con énfasis en la realidad nacional y la
Administrativa proteccion del medio ambiente y la humanizacién de la gestiéon y gerencia

publica y privada.

PROCESO DE MEJORA CONTINUA.

Se caracteriza por ser aquel proceso, que tiene como objetivo el desarrollo de las actividades
transversales de mejoramiento de todo el “quehacer” de la Institucién, a través de la evaluacién y
realizacion del seguimiento de las politicas, planes, procesos, programas y proyectos del CLAD y
del CORLAD LIMA.

PROCESO DE SUPERVISION Y MONITOREO

Proceso de seguimiento que tiene el rol de evaluar y realizar el seguimiento

" it de las politicas, planes, procesos, programas y proyectos del CLAD y del

fatal: Seson ac CORLAD LIMA, contribuyendo de esta forma a la mejora de la eficacia,

calidad, eficiencia y equidad, fomentando la evaluacion sistemética y el
seguimiento del desempefio institucional.

Supervision y Monitoreo

Elaborado por: Lic. Adm. Benjamin A. Condor Nufiez
Vice Decano Regional — CORLAD LIMA
BACN.
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PROCESOS DE APOYO.

Se caracterizan por ser aquellos procesos que brindan soporte de recursos humanos, financieros,
materiales, tecnolégicos y ofros afines a los procesos estratégicos, misionales y de mejora
continua, con eficacia, eficiencia y oportunidad, para ei correcto funcionamiento dei CORLAD LIMA.

A01: Gestion de
Recursos Humanos

A02: Gestion del
Abastecimiento

A03: Gestion Juridica

A04: Gestion de la
Tecnologia de la
Informacion

A05: Gestion
Econémica y Contable

A06: Gestion de las
Comunicaciones

AO07: Gestion
Documental y de
Archivo

A08: Gestién de
Convenios y
Cooperacion Técnica

PROCESOS DE APOYO

Proceso que gestiona la politica del CLAD, sobre la solidaridad, la
seguridad, el bienestar y la prevision social de los colegiados, y del Ministerio
de Trabajo, a través del conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
procedimientos y técnicas utilizados por los CORLAD en la gestion de los
recursos humanos,

Proceso encargado de satisfacer las necesidades de abastecimiento de los
organos y unidades funcionales del CORLAD LIMA, a través de la correcta
gestién de las contrataciones de bienes y servicios, de su almacenamiento y
distribucion, y del manejo y control de los bienes patrimoniales del CORLAD
LIMA.

Proceso responsable de asesorar y emitir opinién en materia juridico- legal,
revisar los proyectos normativos y dispositivos legales propuestos por los
organos del CORLAD LIMA, asi como los proyectos de contratos y
convenios, y difundir las normas de relevancia institucional.

Proceso a cargo de brindar soluciones tecnolégicas, informacion estadistica,
soporte técnico y continuidad operativa a todo el CORLAD LIMA, en términos
de calidad y oportunidad.

Proceso que se encarga de garantizar la administracién de los fondos
publicos en el CORLAD LIMA, cualquiera sea la fuente de financiamiento y
uso de los mismos, de manera oportuna, eficiente y transparente para el
adecuado funcionamiento de sus actividades y servicios de su competencia
de acuerdo a ley.

Proceso que tiene la responsabilidad de contribuir en el fortalecimiento de
las comunicaciones y la imagen del CORLAD LIMA, en el ambito regional,
nacional e internacional.

Proceso responsable de gestionar y administrar el tramite documentario, el
archivo general y la aprobacion de documentos afines, del CORLAD LIMA.

Proceso encargado de apoyar la gestion de la Cooperacidon Técnica del
CORLAD LIMA, a través de la definicion y canalizacién de fuentes de
financiamiento, de la negociacién de convenios, contratos y acuerdos con
organismos cooperantes, a nivel nacional e intemacional asi como del
seguimiento y evaluacidén de los mismos. Asimismo comprende las
coordinaciones para llevar a cabo los Proyectos de Inversion Publica del
CORLAD LIMA, en todas sus fases, de acuerdo a lo estipulado por mandato
legal.

Elaborado por: Lic. Adm. Benjamin A. Condor Nufiez
Vice Decano Regional — CORLAD LIMA
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