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Diseno e Implementacion de un Sistema del

Programa Operativo Anual SISPOA

(El1 caso especifico de una institucion educativa
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz

Antecedentes

El Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz
Llavel, es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado
cuyo objetivo es contribuir al desarrollo estatal y municipal mediante la
formacion de personal calificado de nivel profesional técnico, con estudios
complementarios para el acceso al nivel superior y la capacitacion laboral,
conforme a los requerimientos y necesidades del sector productivo y la
superacion profesional del individuo. Forma parte del Sistema Nacional de

Colegios de Educacion Profesional Técnica.

En los primeros meses del aio de 1978 el entonces Secretario de
Educacion Publica, Fernando Solana, a sugerencia del Presidente José
Lopez Portillo, encomend6 a José Antonio Padilla Segura la elaboracion de
un proyecto para crear en México un sistema nacional de formacion de
cuadros medios teniendo en consideracion antecedentes historicos y las

circunstancias que prevalecian en el pais.

Es asi como el CONALEP resulta del imperativo de formar a los
técnicos que vayan a llenar ese enorme hueco que hoy tenemos en

nuestras piramides laborales productivas, en las que es ostensible la

L En lo sucesivo CONALEP
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carencia de ese recurso humano insustituible, tanto en ntimero, como en
especialidades suficientes para atender las exigencias de una
infraestructura productora de bienes y generadora de servicios capaz de

competir en los mercados nacional e internacional.

Federalizacion

En apoyo a la politica de Federalizacion establecida en el Plan
Nacional de Desarrollo 1995 - 2000, que tuvo como propésito dar un
mayor impulso a la descentralizacion de los recursos de la federacion
hacia los gobiernos Estatales y Municipales, el Gobernador del Estado de
Veracruz aceptd la Federalizacion de los Servicios de Educacion
Profesional Técnica, sin participacion econémica del Gobierno del Estado y
con la vision de incorporar al sistema educativo de los Veracruzanos el
nivel de la educacion profesional técnica, ademas de incorporar una
institucion con experiencia en la capacitacion laboral, y con programas de

apoyo comunitario.

En el ano de 1999 fue firmado el Convenio de Coordinacion para la
Federalizacion de los Servicios de Educacion Profesional Técnica suscrito
por las Secretarias de Educacion Publica, Hacienda y Crédito Publico y
Desarrollo Administrativo asi como el Colegio Nacional de Educaciéon

Profesional Técnica y el Gobernador del Estado de Veracruz.

En el ano 2000 fue creado el Colegio de Educacion Profesional
Técnica del Estado de Veracruz (CONALEP), publicandose por parte del
Ejecutivo Estatal el decreto de creacion del Organismo Publico
Descentralizado en la Gaceta Oficial del Estado en agosto de ese mismo
ano. El  Colegio opera unicamente con recursos del Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA), del

Ramo 033 del Presupuesto de Egresos de la Federacion.
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Organo de Gobierno

El Colegio Estatal cuenta con una Junta Directiva que es el Organo
del Gobierno del Colegio y que esta integrada por cuatro representantes
del Gobierno del Estado, dos representantes del Gobierno Federal y tres
representantes del sector productivo miembros del Comité de Vinculacion
Estatal, y para cuya presidencia el senor Gobernador designé al titular de
la Secretaria de Educacion y Cultura. En este aspecto se han realizado las
reuniones de Junta Directiva que marca la Ley, y en ellas sus integrantes
han emitido sus opiniones acerca del establecimiento de mecanismos y
estrategias para que los objetivos del Colegio sean alcanzados con base en
los informes que se presentan en las mismas, correspondiendo al
Secretario Ejecutivo, el cumplimiento de los acuerdos y disposiciones,

recayendo esta actividad en el Director General del Colegio.

Unidades Administrativas

Cuenta con una Direccion General, doce planteles, un Centro de
Asistencia y Servicios Tecnologicos (CAST), 5 Unidades Moviles, 133 Aulas,
50 laboratorios y 59 Talleres, destacando entre estos, los laboratorios de
informatica, metrologia, enfermeria, quimica, electrénica, idioma
extranjero, fisica y multiples, asi como los talleres de electricidad, dibujo,
electronica, soldadura, electromecanico, combustion interna, maquinas

herramientas, y carpinteria.

Planeacion Estratégica

El instrumento de evaluacién mas importante del Colegio es su
Programa Estratégico que fue elaborado incorporando las lineas de politica

educativa marcadas por el actual Programa Nacional de Educacion y el
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Programa Institucional del Conalep 2002-2006. Para su elaboracion fue
necesario hacer una evaluacion del programa elaborado en el ano 2000 y
aprobado por la junta directiva; un analisis detallado de los objetivos
propuestos por el Programa Institucional y que fueran acordes con el
Programa Veracruzano de Educacion y Cultura, instrumento que delinea
la politica educativa en el Estado de Veracruz, y la definicion de lineas de
accion particulares del Colegio Estatal, como resultado de la experiencia
obtenida a través de dos anos de operar en un ambito federalizado y que
ponen de manifiesto en la practica, convergencias y discordancias con el
programa institucional, ya que mientras el Sistema Nacional delinea su
programa institucional a partir de que la fuente de origen de sus recursos
es el subsidio federal, el Colegio Estatal, para satisfacer su programa
institucional debe generar una parte de sus recursos para la operaciéon de
sus planteles a través de diferentes variables de comportamiento de la
oferta y la demanda en materia de matricula y de oferta de servicios al

sector productivo .

Debido a lo anterior se adecuaron las estrategias nacionales al
entorno estatal y se delinearon algunas particularidades en la descripcion
de objetivos y propositos del Colegio Estatal. Todo ello se elaboro con la
participacion de personal administrativo y directivo de los planteles, CAST
y Direccion General del Colegio Estatal, con base en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, el Plan Veracruzano de Desarrollo 1999 — 2004; el
Programa Veracruzano de Educacion y Cultura 1999 - 2004 y; los
programas Sectoriales de Turismo, Salud, Educacion, Cultura, Ciencia y

Tecnologia.

4 CMI SISPOA




La Mision, Vision y Objetivos estratégicos, describen

textualmente

Mision

“Formamos profesionales técnicos competentes,
brindamos capacitaciéon laboral, servicios tecnoldgicos y
evaluacion para la certificacion de competencias
laborales, a través de un Modelo Educativo pertinente,
equitativo, flexible y de calidad, sustentado en valores,
manteniendo una vinculacion permanente con los
diversos sectores del Estado de Veracruz”.

Vision

“El Colegio de Educacion profesional Técnica en el
Estado de Veracruz es wuna institucion lider en la
formacién de profesionales técnicos, capacitacion laboral,
servicios tecnolégicos, evaluacion de competencias
laborales y atencién a zonas marginadas, con prestigio en
la entidad, que promueve el desarrollo sustentable y una
mejor calidad de vida para los veracruzanos.

Proporcionamos una educaciéon equitativa,
pertinente, flexible y de calidad que responde a los
postulados del Plan Nacional de Educacién, en
congruencia con la Reforma Educativa Veracruzana y el
Sistema Nacional de Colegios de Educacion Profesional
Técnica, formando profesionales técnicos con un amplio
sentido humanista y de solidaridad social, valores de la
justicia social y la democracia, con responsabilidad de
convivencia social y con amplio respeto por la
naturaleza.”
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Objetivos Estratégicos

. Formar profesionales técnicos de calidad con un amplio sentido
humanista y conscientes de vincular los saberes con las necesidades
de su entorno mediante una adecuada aplicacion de un Modelo
Académico de vanguardia, basado en normas de competencias, con la
finalidad de asegurar la certificacion laboral de los alumnos, asi como
su incorporacion al Sector Productivo.

. Proporcionar servicios tecnolégicos, de capacitacion laboral, de
Evaluacién de competencias y de Asistencia Técnica de alta calidad
con programas diseniados conforme a las NTCL.

» Participar activamente en la operacién de la Gestion Federalizada a
través de un esquema de operaciéon académica y administrativa,
eficiente, eficaz y transparente.

» Mejorar el proceso administrativo del Colegio Estatal mediante la
implantacion de un Modelo Institucional de Calidad Acreditada y
Certificada, con el propésito de eficientar los servicios que ofrecemos.

» Establecer una permanente y adecuada vinculacién con los sectores

publico, privado y social, que den pertinencia y congruencia a nuestro
quehacer institucional.

Soporte de Planeacion

A Programa Estratégico 2002 - 2006.

Descrito en lineas anteriores, es uno de los principales elementos de
planeacion que norma y guia las acciones que se realizan en el Colegio

Estatal para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
B Sistema para la Operacion del Colegio de

Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz

(SIOCON)
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Dadas las caracteristicas del quehacer institucional del Conalep
Veracruz, una necesidad del Colegio en el proceso de federalizacion fue
cambiar el esquema contable federal por un esquema del ambito estatal, el
cual atendiera y contemplara la planeacion, programacion, presupuesto y
registro de actividades asi como el registro contable de los recursos del

Colegio.

Esta necesidad no podia ser solventada con los sistemas contables
existentes en el Gobierno del Estado dado que en ellos no estaban
contemplados aspectos importantes de la operacion y quehacer
institucional, por lo antes mencionado se dio a la tarea de elaborar en una
primera etapa, una estructura programatica que sirviese como plataforma
de registro programatico presupuestal asi como los catalogos contables
afines a las necesidades, estos trabajos fueron sancionados en su
momento por las areas de SEFIPLAN y de Contraloria General y
posteriormente se desarrollo el Sistema de Operacion del Colegio (

SIOCON)

El Sistema para la Operacion del Colegio, SIOCON, se elaboré en
atencion a las recomendaciones de las diversas dependencias supervisoras
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en base a los
articulos 260, 261, 269, 270, 271 277, 282 y 283 del Codigo Financiero

Numero 18.

Esta disenado para generar informacion contable, financiera,
programatica y presupuestal en cada Unidad Administrativa que integra el

CONALEP en el Estado.

Se implementa para solventar una observacion de auditoria a la
cuenta del 2001 porque a esa fecha se realizaba conforme a las normas y

procedimientos del Colegio Nacional y la normatividad federal, exigiéndo se
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cumpliera con los lineamientos normativos del estado de Veracruz respecto

a cuentas contables, presupuestales y programaticas.

El SIOCON se alimenta de la Estructura Programatica, del
presupuesto autorizado y de la informacion contable que nos remite a un
modulo consolidador de informacion; y que al utilizarse en las unidades
administrativas, concentra la informacion contable, financiera y
presupuestal generada en cada una de ellas, y la integra a nivel Estatal
para la presentacion global de resultados y de estados financieros como un

solo organismo

C Estructura Programatica

Con la creacion del Colegio Estatal, el quehacer institucional
requeria una plataforma de registro programatico — presupuestal, esta
necesidad fue atendida con la participacion del personal directivo del

Colegio a través de la elaboracion de una estructura programatica.

La Estructura Programatica se disena como una alternativa para
conocer desde los niveles basicos, la informacion del quehacer educativo
del Conalep, los planes, lineas de accion (actividades), asi como el costo
econémico que se requiere para alcanzar las metas que se encuentran
enunciadas en el programa operativo anual y el Programa Estratégico, y

corresponden a los tres programas ejes, los cuales son:

» Formaciéon de Profesionales Técnicos
» Servicios de Capacitacion Laboral, Tecnolégicos y
Evaluacion de Competencias.

* Modernizacion, Gestion y Crecimiento Institucional.
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Esta estructura programatica, contempla el universo de trabajo y de
actividades en relacion con el gasto, las metas, y se enlaza con el
presupuesto para elaborar los proyectos de presupuestos. Cumple también
con la normatividad del estado de Veracruz en lo referente a planeacion al
contemplar: programas, subprogramas, proyectos, subproyectos,
actividades y subactividades, las cuales dadas las caracteristicas del
quehacer institucional del Colegio no se encontraban contempladas dentro

del clasificador de el Gobierno del Estado.

Lo anterior con respecto al Colegio, de igual manera es importante
mencionar aspectos administrativos que se deben considerar hoy en dia,

para lograr eficientar la administracion publica.

Aspectos como la competitividad de las empresas y organizaciones
exigen una velocidad y precision de un alto nivel en la toma de decisiones.
La simplificacion administrativa y la reducciéon de costos son temas de
gran importancia, para ello un aspecto trascendental es contar con los
elementos que nos permitan evaluar y definir rumbos. Esta situacion no es
ajena para los gobiernos en cualquiera de sus niveles. Las sociedades
exigen cada vez una mayor efectividad en la aplicacion de los recursos
publicos asi como una rendicion de cuentas mas clara. En este sentido se
requiere de una planeacion estratégica la cual debe aterrizarse en hechos y
resultados, debiendo contar con sistemas confiables de evaluacion de la

gestion.

Al mejorar los sistemas de evaluacion se ha dado respuesta a la cada
vez mayor necesidad de disponer de informacioén destinada a la toma de
decisiones; lo cual ha posibilitado la aparicion y la evolucion de nuevas
herramientas de planificacion y gestion, identificandose estas
herramientas con un proceso secuencial en el que se distinguen tres

dimensiones: la planificacion estratégica, la implantacion de la estrategia y
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las actividades de control. En este contexto, los tableros de control se
han constituido, en uno de los modelos de planificacion y gestion que
mayor interés ha despertado entre los directivos del sector privado
asi como también ha tenido aceptacion entre el sector piublico; debido
a que se trata de un modelo de enfoque u orientacion estratégica que da
una solucion clara y practica al despliegue, implantacion y gestion de la
estrategia en las organizaciones orientadas hacia la creaciéon de valor, y
cuya pretension este centrada en proporcionar un conjunto de
herramientas que faciliten el logro del éxito competitivo en el mediano

plazo.

Algunas organizaciones gubernamentales han tomado este modelo y
han desarrollado sus propios instrumentos logrando en algunos casos,
resolver la problematica que representa la escasa cultura del registro y
han llegado a contar con informacion veraz y oportuna para definir los

rumbos a tomar.

El primer tablero de control denominado Cuadro de Mando Integral,
tiene su aparicion como tal a principios de los anos 90, a raiz de los
estudios realizados en un grupo de empresas en la década de los anos 80,

buscando nuevas formas de evaluar el desempeno empresarial.

De hecho, la originalidad de esta herramienta no radica,
precisamente, en la combinaciéon de indicadores financieros y no
financieros, pues durante la revolucion de la Direccion Cientifica a
principios del siglo XX, ingenieros en empresas innovadoras habian
desarrollado tableros de control con la combinacion de estos indicadores;
la doctrina francesa ya utilizaba tableros de control desde mediado de los

anos 50.
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La idea de combinarlos para realizar el seguimiento de los procesos
estratégicos tiene casi la misma edad que el concepto de estrategia; es
decir, unos 40 anos. De manera que, lo novedoso de este tipo de
herramientas es exactamente, el modo como se seleccionan, determinan e

interrelacionan los mencionados indicadores.

A escala internacional se percibe su aplicacion y difusion para

diferentes sectores y ramas de la economia, como son:

En Espana: el Sistema portuario; Harineras Villamayor, Calzados
Pielcort S.L., Ecomputer S.L., Manufacturas Thousand Colours S.L., entre
otros. En Argentina el sector educativo; en Cuba, en el sector turistico es
conocido el caso Get Varadero cuya implementacion de acuerdo a los
resultados obtenidos permite el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa, permite a la direccion de la empresa contar con informacion
util para la toma de decisiones y mejora los servicios que ofertan a los

clientes.

En Meéxico en la Comision Federal de Electricidad. El Sistema de
Administraciéon Tributaria, dentro de su PLAN ESTRATEGICO 2004- 2006
determin6é que con el objeto de dar cumplimiento a los cuatro objetivos
generales que se han planteado, se definieron once iniciativas estratégicas
que incorporan las demandas para la implementacion del proceso de

transformacién que se desea.

Dentro de estas iniciativas se encuentra la de establecer las
habilidades y sistemas que aseguren la planeacion, el control y la
evaluacion sistematica eficiente y transparente. Para ello se ha
determinado la utilizacion del Tablero de Control por considerarla como

una herramienta de gran efectividad.
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Como se mencioné anteriormente, existe una gran necesidad de que
las organizaciones cuenten con instrumentos de planeacion, registro y
evaluacion los cuales permitan lograr los objetivos planteados y contar
con informacion confiable para la toma de decisiones futuras. Para ello
existen en el mercado, diferentes opciones de tableros de control y en
algin caso como el que trata esta investigacion son disenados por la

propia organizacion con la finalidad de contar con un “traje a la medida”.

Situacion actual

Uno de los grandes problemas que se presentan en la administracion
publica, es la falta de aplicacion real y objetiva de la planeacién de su
gestion, asi como la carencia de sistemas de evaluacion que nos permita
contar con informacién confiables para la toma de decisiones. A menudo
las organizaciones gubernamentales desarrollan grandes esfuerzos en la
elaboracion de planes y programas de desarrollo, al inicio de cada ciclo de
administracion gubernamental, los gobiernos emiten planes y programas
institucionales en los cuales se establecen las lineas de accion y metas en
diferentes ambitos a plazos que van de medianos (6 anos) a largos (20 a

25 anos).

Esta planeacion generalmente se encuentra bien planteada y
fundamentada, soportadas por foros regionales de consulta con los
diferentes sectores de la sociedad entre otros mecanismos, sin embargo, la
ejecucion de los programas y lineas de accion no es de lo mas deseado,
provocando en la mayoria de los casos que la operacién vaya con rumbo
distante a la planeacion, quedando uUnicamente como un documento
politico todo aquel esfuerzo de planeacién planteado al inicio de las

gestiones.
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Asimismo, en casos exitosos en los cuales se ha logrado la
implantacion de la estrategia, se carece de sistemas confiables de
evaluacion y control de la gestion, que nos permitan en base a la
informacion proporcionada, tomar las decisiones mas adecuadas sobre el

rumbo de las instituciones.

Al llevar a cabo un analisis de la gestion de las organizaciones
gubernamentales, se ha detectado que a pesar de que se logra implantar
las lineas estratégicas, estas no son evaluadas al corto plazo, o en el caso
mas optimista, son evaluadas con sistemas de control poco efectivos, lo
cual ocasiona que se cuente con poca informaciéon o con informacion falsa
para la toma de decisiones. Esta situacion es delicada, ya que como bien
sabemos la planeacion a mediano plazo se realiza suponiendo escenarios a
futuro, programado en diferentes vertientes de atencion, sin embargo al
paso del tiempo estos escenarios van presentandose de diferente manera a
como fueron previstos. Esto requiere una evaluacion y en su caso una
reorientacion de programas, acciones y metas. En un modelo tradicional
de administracion esta evaluacion de la gestion se lleva a cabo en periodos
de corto plazo (un ano) a través de los denominados Programas Operativos
Anuales, y es ahi donde se requieren de sistemas planeacion, evaluacion y
control que nos permitan identificar realmente que es lo que esta pasando
en nuestra organizacion y contar con informacion confiable para la toma

de decisiones.

Es a partir de finales del ano 2000, cuando el nuevo CONALEP
VERACRUZ, elabora su primer plan estratégico, contemplando en él
proyectos, estrategias, lineas de acciéon y metas proyectadas al 2004 y
partiendo como base de referencia y medicion el ano 2000, todo esto en

atencion a la naturaleza y a la razon de ser de este organismo.
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El trabajo en aquel entonces no fue nada facil, hubo que aprender a
disenar el rumbo y sello particular de este Colegio y estamparlo en un
documento estratégico a mediano plazo. La tarea se cumpli6 habiendo
elaborado entonces el primer documento que marcaba el rumbo
estratégico del Colegio. (Programa Estratégico 2000-2004 del CONALEP

Veracruz).

Derivado de este plan a mediano plazo, se elabor6 también en su
primera edicion su correspondiente Programa Operativo Anual, el cual
establecio las lineas de accion y metas a cumplir en el corto plazo (ejercicio

fiscal).

Asi pues el CONALEP VERACRUZ contaba ya con un documento de
planeacion, programacion y presupuestacion, que trataba de estar acorde
y a la medida de su razoén de ser y a las caracteristicas juridicas que lo

componen.

El primer programa operativo anual que se implemento oficialmente
fue en el anno 2001, contando con 3 grandes proyectos que se conformaban
por subprogramas, lineas de accion y metas. Este documento de control
fue totalmente estatico y rigido, en el, no se permitia registrar una gran
cantidad de actividades ademas de que se carecia de una guia que indicara

la forma del registro de las actividades realizadas por el Colegio.

Los resultados de este programa no fueron realmente importantes, el
organismo no tenia ni la cultura, ni los conocimientos del registro de sus
actividades. Por tanto la operacion real del Colegio no fue registrada,
finalizando el ejercicio fiscal con wun gran numero de metas

estadisticamente sin cumplir.
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En los anos subsecuentes, se llevaron a cabo diferentes etapas de
perfeccionamiento de dicho programa, incorporando en €l, un documento
denominado Catalogo de Indicadores. Este documento funcionaba como
una guia de registro, ya que citaba las variables y su forma de medir en
cada uno de los subprogramas de los diferentes proyectos que conforman

el POA.

Para el ano 2005, fue elaborado el Programa Estratégico 2005-2010
del Conalep-Veracruz, esto en cumplimiento de lo establecido en la Ley de
Planeacion del Estado de Veracruz, este programa se realizé6 mediante un
ejercicio de planeacion estratégica que parte de una evaluacion de su
Programa Estratégico 2002-2006, con la finalidad de incorporar los
objetivos, estrategias y acciones especificas del Plan Veracruzano de
Desarrollo 2005-2010 y del Programa Veracruzano de Educacion y Cultura
2005-2010.

Su marco legal es la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Educacion, el Plan Nacional de Desarrollo
2000 - 2006, el Programa Nacional de Educacion 2000 - 2006, el
Programa Institucional 2000-2006 del Sistema Nacional de Colegios de
Educacion Profesional Técnica, la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz, asi como los ordenamientos supracitados: Ley de Planeacion,
Plan Veracruzano de Desarrollo 2005 - 2010 y Programa Veracruzano de

Educaciéon y Cultura 2005 - 2010.

Para su formulacion se realizaron doce foros de consulta en los
siguientes lugares: Coatzacoalcos, Juan Diaz Covarrubias, San Andrés
Tuxtla, Carlos A. Carrillo, Veracruz (dos foros), Xalapa, Orizaba, Potrero

municipio de Atoyac, Papantla, Poza Rica y Tuxpan.
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En estos foros participaron representantes de los sectores
productivos, prestadores de servicios profesionales y personal directivo
académico de los planteles Conalep; de estos foros se recibieron valiosas

aportaciones que han sido incorporadas a este programa.

Se consideraron asimismo cinco objetivos estratégicos con los que se
da cumplimiento a los fines del Colegio y se contribuye al logro de los diez
ejes rectores del Programa Veracruzano de Educacion y Cultura, que a su
vez hacen suyo el compromiso asumido por el ciudadano Gobernador del
Estado de generar el desarrollo educativo y cultural, que propicie y apoye
la innovacion y la creatividad, promueva los valores civicos y contribuya a
la convivencia pacifica; este compromiso esta planteado en el Plan
Veracruzano de Desarrollo como uno de los diez criterios basicos que dan

sustento a los objetivos, estrategias y acciones especificas de ese Plan.

Como se puede apreciar en el Colegio se ha entendido y desarrollado
de una manera adecuada la planeacion estratégica a mediano plazo
teniendo para ello un documento que nos da vigencia y precision de los
rumbos que debe llevar la institucion, asimismo, como ya fue citado
anteriormente la planeacion a corto plazo establecida en los Programas
Operativos Anuales de cada ano nos permite visualizar las metas y
registrar los resultados o alcances obtenidos al final de cada ejercicio
fiscal, sin embargo en este ciclo de gestion administrativa existe un
aspecto que se presentan como debilidades de la institucion,

especificamente este aspecto es la evaluacion de la gestion.

Desde la creacion del Colegio Estatal, la evaluaciéon de la gestion se
ha llevado a cabo de manera poco formal, ausente de sistemas o
programas calendarizados especificos para el analisis de resultados

obtenidos durante un cierto periodo.
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Es precisamente el POA el instrumento que en base a resultados, se
van dando en cada uno de sus indicadores, los cuales se analizan y se
determinan acciones a desarrollar, sin embargo existen algunos aspectos
que hacen que los resultados registrados en el POA no sean confiables y
por consiguiente se carece de informacion contundente para la toma de

decisiones.

Por otro lado, no obstante que el Programa Operativo Anual del
Colegio enmarca los 5 objetivos institucionales de la planeacion estratégica
de la institucion, considerando programas, lineas de accion y metas, es
necesario contar con un instrumento que fuera completo e integral para el
usuario y que nos permita medir de manera mas eficiente la gestion asi
como contar con informacién mas precisa y confiable acerca del resultado

de las gestion del Colegio para la toma de decisiones.

Descripcion de la problematica

Como fue mencionado en parrafos anteriores, aun con un ejercicio
colectivo de planeacion, programacion y presupuesto, el CONALEP
VERACRUZ sufre un problema importante en la recopilacion de
informacion de los resultados de su quehacer institucional, para
posteriormente ser evaluados y tomar decisiones respecto al rumbo de la

institucion.

En la experiencia de mas de 7 anos en funciones el Subcoordinador
de Planeacion, Programacion y Presupuesto del Conalep en el estado de
Veracruz, ha podido observar y coincidir con el resto de los funcionarios

directivos de la direccion general estatal los siguientes aspectos:
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La falta de un sistema integral de planeacion y seguimiento, que
permita saber de manera clara los argumentos de planeacion de
metas, asi como su seguimiento con registros evidénciales de los
resultados.

La ausencia de la cultura del registro de las actividades de manera
adecuada en los Programas Operativos Anuales.

La falta de importancia que los trabajadores ponen al registro de
actividades, es decir, ven la accion de registro de sus actividades
como algo sin valor para el organismo.

La creacion y/o identificacion de indicadores de impacto, los cuales
contengan la suficiente informacion para determinar los resultados
de la gestion. Que generen informacion clara y analitica para la toma
de decisiones.

La gran diversidad de programas “adoptados por el organismo” que
no se encuentran registrados en su plan institucional y que distrae
la atencién laboral, provocando confusiéon en el quehacer verdadero
del organismo.

La ausencia de reuniones de evaluacion formales, que nos permitan
apreciar el comportamiento del alcance a las metas institucionales y
“qué acciones se deben tomar” para la consecucion de dichas metas.
La gran necesidad de contar con un sistema integral de planeacion,
programacion y evaluacion que permita generar confiabilidad de los
datos asentados en el mismo y proporcione informacion veraz y

oportuna para la toma de decisiones.
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El Subcoordinador de Planeacion, Programacion y Presupuesto asi
como el Jefe de Proyecto de Evaluacion y Calidad de la Direccion General
del Conalep en Veracruz han senalado que durante los afios 2002 al 2006,
se ha presentado la problematica descrita anteriormente, ademas
muestran evidencia de ello, lo que constituye elemento de soporte para
esta investigacion, misma informacion en la cual se puede apreciar la
cantidad de ocasiones en que se detectaron errores e inconsistencias en
los reportes de programacion y seguimiento por parte de los planteles, lo
cual genera el tener que regresarselos para su correccion, retrazando de
manera importante la consolidacion que debe llevarse a cabo y careciendo
de informacion veraz y oportuna ya que estos retrasos no permiten llevar a

cabo un analisis de resultados en tiempo y forma.

Estadisticamente mas del 50% de los reportes mensuales de
seguimiento del POA de los planteles presenta errores, es decir mes con
mes, de los 13 reportes mensuales que se consolidan en la Direccion
General del Conalep, al menos 7 de ellos presentaban inconsistencias y

€ITores.

Han manifestado, tanto el Subcoordinador de Planeacion,
Programacion y Presupuesto asi como el Jefe de Proyecto de Evaluacion y
Calidad de la Direccion General del Conalep en Veracruz, que para llevar a
cabo el analisis de evaluacion de resultados con diferentes finalidades que
requieran la toma de decisiones, la informacion contenida en los POAS es
la ultima en nivel de confiabilidad, debiendo acudir a formatos de ultima
hora o a recopilacion de datos bajo otros mecanismos que generan

duplicidad de trabajo y pérdida de tiempo.
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Acciones a seguir

El Subcoordinador de Planeacion, Programacion y Presupuesto de la
Direccion General del Conalep en Veracruz plantea la necesidad de llevar a
cabo una serie de reuniones encaminadas a la planificacion para el diseno
y desarrollo de un nuevo sistema de programa operativo anual, que
inspirado en los tableros de control existentes en el mercado, permita
controlar el rumbo estratégico del Colegio. Para ello conforma un equipo

multidisciplinario para llevar a cabo dicha tarea.

Asi, considerando el diseno de un nuevo Sistema de Programa
Operativo Anual SISPOA como una aplicacion de planeacion, control y

evaluacion de la gestion, la interrogante ahora es:

¢Con qué caracteristicas debe contar el Sistema de Programa
Operativo Anual SISPOA del CONALEP Veracruz, que le permita operar
con efectividad mejorando la confiabilidad de la informacion que se utiliza

para evaluar la gestion del Colegio?
Objetivo(s)

Objetivo general:

Identificar y establecer las caracteristicas y atributos que debera
contener un sistema de gestion (SISPOA), que una vez disefiado, elaborado

e implementado permita al CONALEP Veracruz contar con informacion

mas confiable para la toma de decisiones.
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Acciones especificos:

1.- Disenar y crear un sistema de gestion (SISPOA) que contemple
las caracteristicas necesarias para que arroje informacion confiable.

2.- Implementar de manera apropiada el nuevo sistema de gestion
(SISPOA) para que este sea explotado al 100% por cada uno de sus
usuarios.

3.- Utilizar de manera apropiada todas y cada una de las opciones de
informacion que nos permita el sistema de gestion (SISPOA), con la
finalidad de contar con informacion para la toma de decisiones.

4.- Crear a través del uso de esta herramienta la cultura de
planeacion, registro, evaluacion e identificacion de datos que sean usados

para la toma de decisiones.

Justificacion

Las razones que llevan al desarrollo del nuevo sistema de programa

operativo anual SISPOA, justifican su pertinencia desde las perspectivas:

Teorica

Dado que la presente investigacion sera aplicada en un organismo
que busca la efectividad y la consecucion de sus objetivos a través de una
administracion estratégica que pueda ser medida utilizando un sistema de
planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion confiable, contribuye
empiricamente con sus resultados, al campo de la administracion
especificamente: a la administracion estratégica, el proceso administrativo,
la planeacién estratégica, calidad y productividad, cultura organizacional

asi como modelos como el de las 7 s de McKinsey y el Balance Score Card.
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Practica

La implementacion del Sistema de Programa Operativo Anual
SISPOA, es un hecho historico de gran importancia para el CONALEP en el
Estado de Veracruz, ya que a partir de su implementacion se contara con

una herramienta que permitira:

1. Planear de manera adecuada las metas anuales, teniendo
bases referenciales y de consulta dentro del mismo sistema lo
cual hara que la planeacion sea pensada y sustentada.

2. Contar con elementos de registro de actividades y seguimiento
mensual que se sustentan con anexos de registro a detalle de
las actividades, lo cual genera trazabilidad en el sistema. Esta
virtud da certeza y confianza a los datos reflejados en el
SISPOA.

3. Tener en el mismo SISPOA, herramientas visuales como:
tablas y graficas que son de gran ayuda visual para la
realizacion de Analisis de resultados de la gestion en plazos

mensuales y trimestrales.

Otro aspecto muy importante es forzar al trabajador a la cultura del
registro de sus metas y de sus actividades realizadas, y al tratarse de un
nuevo sistema de manera formal se llevan a cabo procesos de capacitacion
y actualizaciéon que sacuden y desempolvan la pasividad y estatica de

algunos trabajadores.
El SISPOA permitira al Conalep Veracruz contar con una

herramienta que le proporcione informacioén confiable para la toma de

decisiones.
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Social

El uso optimo y efectivo de los recursos, la transparencia y la
rendicion de cuentas a la sociedad, es un tema estructural actualmente en
la administracion publica. En el CONALEP Veracruz el contar con el
SISPOA permitira en primera instancia, trabajar con un sistema que arroje
informacion confiable, lo que dara las facilidades para tomar decisiones
que redunden en la mejora de la calidad de cada uno de los servicios que
el CONALEP ofrece a la sociedad, dando a sus comunidades la certeza de
egresados que se incorporen al sector productivo con un alto grado de
éxito o bien que sigan transitando hacia la educacion superior con bases

so6lidas de conocimiento.

En sintesis, el CONALEP Veracruz tendra las fortalezas
administrativas que le permitiran dar a la sociedad, certeza y
transparencia en el uso de sus recursos y entregara al sector productivo e
instituciones de educacion superior, recursos humanos de calidad,

formados para el trabajo o en la continuacion de sus estudios.

Personal

Resolucion de una problematica importante, creatividad, reto, ideas,
productividad, calidad, espiritu de crecimiento y desarrollo dentro de un
ambito profesional asi como dejar huella en el camino, ha sido lo que ha
motivado al grupo de investigadores para el desarrollo de este nuevo
SISTEMA.

El paso que sigue es la consolidacion del sistema y convertirlo en un

producto exportable a otras organizaciones.
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Referentes tedricos

Dado que la presente investigacion sera aplicada en un organismo
que busca una eficiente administracion a través de una planeacion
estratégica que pueda ser medida apoyada en datos que arroje una
herramienta de evaluacion de la gestion confiable, se han recopilado
algunas teorias que nos hablan acerca de la administracion, el proceso
administrativo, la planeacion estratégica, la administracion estratégica,
sistemas de medicion de la gestion en una organizacion y aspectos de
cultura del registro, lo cual otorgara a esta investigacion las bases teodricas

y referenciales necesarias.

Munch Galindo y Garcia Martinez  (2002) establecen como
antecedentes historicos de la administracion que “Desde que el hombre
apareci6 en la tierra ha trabajado para subsistir, tratando de lograr en sus
actividades la mayor efectividad posible, para ello, ha utilizado en cierto

grado la administracion”.

En este sentido se puede entender que para toda actividad humana
que conlleve cierto grado de organizacion se vera implicita la

administracion.

Estos mismos autores establecen como la administracion ha ido
evolucionando a través del tiempo, identificando las etapas primitivas,
periodo agricola, antigiedad grecolatina, época feudal, revolucion

industrial y siglo XX.
Henry Sisk y Mario Sverdlik (2001) establecen que “la

administracion es la coordinacién de todos los recursos a través del proceso

de planeacién, direccion y control, a fin de lograr objetivos establecidos”.
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Por otro lado, Fernandez Arena (2000) la refiere como “una ciencia
social que persigue la satisfacciéon de objetivos institucionales por medio de

una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”

Finalmente Massie (2003) senala acerca de la administracion
“Meétodo por el cual un grupo en cooperacion dirige sus acciones hacia metas
comunes. Este método implica técnicas mediante las cuales un grupo

principal de personas (los gerentes) coordinan las actividades de otras”.

El concepto de proceso administrativo que establecen Munch
Galindo y Garcia Martinez (2000) refiere que es “El conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la administracion,

mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral’.

Appleby definié en 1971 a las etapas del proceso administrativo en:
1. Planeacion, toma de decisiones
2. Organizacion
3. Direccion
4

. Control

Como podemos observar, reviste gran importancia el proceso
administrativo en esta investigacién, ya que al hablar de la situacion
actual que prevalece en la institucion educativa CONALEP, y la necesidad
de creacion e implementacion de una herramienta que nos permita contar
con informacion confiable para la toma de decisiones, estamos aplicando
claramente estas etapas (control a través de una herramienta de
medicion de la gestion), y en base a la toma de decisiones sera repetido

el proceso: planeacion, organizacion, direccion y control.
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En una organizacion que cuenta con una planeacion estratégica, se
requiere evaluar y controlar lo establecido en dicha planeacion, y es a
través de esa evaluacion de resultados como se obtiene informacion para

la toma de decisiones.

Gracian y Morales (2002) senalan que hace 350 anos, el perspicaz
jesuita espanol Baltasar Gracian, resumio el espiritu de la administracion

estratégica moderna con las siguientes palabras:

“Pienso en la anticipaciéon, hoy para manana y para
muchos dias. La providencia mas grande es tener
prevision para el futuro. Lo que se prepara no sucede
con casualidad, ni la persona preparada sera molestada
con emergencias. Por tanto, la consideracion no debe
posponerse hasta que la necesidad surge, si no que
debe anticiparse. Después de reflexionar
cuidadosamente, puede actuar para prevenir los
elementos mas desastrosos ya que reflexionar sobre
asuntos antes de que lleguen a su punto mdximo es
mejor que preocuparse por ellos después. Algunos
actuan y piensan después y piensan mas en las
excusas que en las consecuencias, otros no piensan ni
antes ni después. Toda la vida deberia dedicarse a
pensar en encontrar el curso de accién correcto a
seguirse. El pensamiento y la anticipacién aconsejan
sobre el éxito vitalicio y aquel a lograrse”.

La creacion e implementacion de un sistema de control de la gestion
no serviria de nada si no se cuenta con una adecuada planeacion
estratégica, sobre esto, como ya se ha mencionado, en el Conalep Veracruz

se presume de tener un buen ejercicio de planeacion estratégica.
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Acerca de este concepto Steiner (2001) senala que “La planeacion
estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las
estrategias y asi obtener los fines buscados”

Continua senalando “La planeacién estratégica es el esfuerzo
sistemdtico y formal de una comparnia para establecer sus propdsitos,
objetivos, politicas y estrategias basicos, para desarrollar planes detallados
con el fin de poner en prdactica las politicas y estrategias y asi lograr los
objetivos y propdésitos basicos de la compania’. Ibid.

Esta planeacion estratégica no debe ser rigida, si no que en base a
los resultados a corto plazo se debe ir actualizando y reorientando de
acuerdo a las caracteristicas del entorno; en la etapa de control, se deben
establecer los mecanismos mediante los cuales podamos medir el éxito de
la gestion. En este sentido y como finalidad de esta investigacion se ha
determinado que el SISPOA sera el sistema de medicion del desempeno
utilizado en el Conalep Veracruz, buscando obtener de esta herramienta de

control, datos confiables para la toma de decisiones.

Al respecto Ballve (2000) senala que “Un Tablero de control
incorporado en el proceso directivo posibilita convertir la informaciéon en
conocimiento, llevando a cabo un real proceso de aprendizaje hacia una
direccién mas racional’.

Sobre la etapa de control de la gestion, Niven (2003) senala “A
medida que se han tratado de adaptar los sistemas de control a las
necesidades de los directivos y de las empresas en la actualidad, se
evidencia una preocupacion mas por la descentralizacion, la participacion
de todos los miembros de la organizacién y por concebir al control como un
proceso intimamente ligado a la estrategia y a los objetivos a largo plazo”.

Daft (2003) establece “Paso del proceso de la decision en que se
aplican las capacidades gerenciales, administrativas y persuasivas para
poner en practica la alternativa escogida”
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Sobre la Confiabilidad:

Se puede definir como la capacidad de un producto de realizar su
funcién de la manera prevista. De otra forma, se puede definir también
como la probabilidad en que un producto realizara su funcion prevista sin
incidentes por un periodo de tiempo especificado y bajo condiciones

indicadas.

La necesidad de que el control de gestion evolucione hacia una
concepcion proactiva y que conjugue los aspectos internos y externos del
organismo, aumenta a medida que estos organismos tratan de
desenvolverse en un entorno en el que las condiciones competitivas que le
son impuestas, exigen sacar el mayor provecho posible de la informacion

interna y externa, para lograr el desarrollo de la estrategia.

Con el proposito de resolver estas cuestiones de vital importancia
para las instituciones, surge en la década de los 90, el tablero de control
de Kaplan y Norton, con el cual concluyen una investigacion que llevaban
realizando durante anos. Aunque el tablero de control de Kaplan y Norton,
es un modelo que por su validez se ha ganado su propio lugar dentro de
las mejores técnicas y herramientas de la administracion moderna, es
importante reconocer que el camino de los instrumentos de control

integrales para las empresas ha sido mucho mas largo y arduo.

El diseno del SISPOA pretende contener lo mejor de estos
instrumentos, con énfasis en: el uso de indicadores para lograr el
monitoreo integral del Organismo de una manera mas racional y simple, el
caracter integrador y sistémico que es imprescindible en un sistema de
control actual, la importancia de una organizacion donde todas las
acciones estén coordinadas y donde todos los trabajadores, desde el alto
mando hasta el nivel operativo, sepan cuales son los aspectos de

relevancia dentro de la misma, para los cuales habran de enfocarse.
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Cuando Kaplan y Norton, desarrollaron por primera vez su CMIZ,
buscaban solamente crear una herramienta que permitiera medir los
resultados tangibles e intangibles de una empresa. En aquel momento no
suponian el gran alcance que tendria esta herramienta y las posibilidades
que representaria como instrumento para medir el avance estratégico,
caracteristica del CMI que ha posibilitado que este se considere hoy como
el instrumento mas importante dentro de la gestion empresarial en los
proximos 50 anos. De esta manera el CMI proporciona una vision
dinamica de los aspectos esenciales de la actividad permitiendo con ello,
que se pueda observar la tendencia y la evolucion de los indicadores
esenciales, lo que permitira anticipar y tomar decisiones estratégicas de

una manera optima.

El concepto del Cuadro de Mando Integral que establece Ballvé
(2000:70) dice “Se le define como el conjunto de indicadores cuyo
seguimiento periédico permitird contar con un mayor conocimiento de la

situacion de la empresa o sector”.

Como se ha mencionado anteriormente, en el entorno empresarial
actual, asi como en los gobiernos, se deben dedicar importantes recursos
de tiempo, energia, humanos y financieros tendientes a medir el trabajo
que realizan para alcanzar sus objetivos estratégicos; cada vez mas, las
empresas llegan a la conclusion de que medir los resultados de su
actividad es mas crucial que nunca, pero que los sistemas utilizados para
reunir, supervisar y compartir informacion sobre los resultados, contienen
fallos estrepitosos. Asimismo en la economia actual, activos intangibles
como la preparaciéon de los empleados, relaciones con clientes (sociedad), y
proveedores y las culturas innovadoras representan la clave para crear

valor.

2 Cuadro de Mando Integral
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En este sentido y aqui la importancia de este trabajo de
investigacion, el tablero de control ha demostrado ser una herramienta de
eficacia probada en el intento de captar, describir y traducir activos
intangibles a un valor real que puedan comprender todas las partes
interesadas de la empresa, y al mismo tiempo permitir que las
organizaciones puedan poner en marcha sus estrategias diferenciadoras asi

como ser una herramienta de la gestion confiable y eficaz.

En el ambito gubernamental la planeacion a corto plazo es una
obligacion establecida en las leyes de planeacion tanto federales como
estatales, ano con ano, las organizaciones establecen su planeacion a corto
plazo (un ano) en un POA, el cual regularmente se trata de unos formatos
en Microsoft Word en los cuales Gnicamente se solicita que se establezca la
planeacion de actividades con su calendarizacion anual, sin embargo
carece de la aplicacion en la cual los funcionarios puedan en primera
instancia registrar por cada indicador que planean, lo que abarca o las
areas que cubre esa programacion, es decir, contar en el mismo
instrumento o herramienta con una base de datos que muestre lo que

soporta dicha planeacion.

En una segunda instancia, los programas Operativos Anuales
tradicionales carecen de un apartado de registro de logros y posterior
graficacion y evaluacion de resultados, por ello se puede establecer de
manera clara y precisa, que no existe un sistema similar al sistema que
sera desarrollado en el cual ademas de planear y programar, pueda saber
el sustento de su programacion y a la vez al momento de entregar reportes
mensuales, el usuario pueda guardar los datos que sustentan su reporte y

posteriormente contar con graficos que muestren los avances reales.
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Un acercamiento débil de sistematizacion de un Programa Operativo
Anual, lo llevo a cabo el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
a nivel federal en el ano 2004, esta herramienta permitia en un nivel
moderado y simple, correlacionar y contabilizar los avances en materia de
cada uno de los proyectos que conformaban dichos programas, es decir, a
través de una hoja de calculo sensibilizada, se iban acumulando mes con
mes los resultados de la gestion y los enviaba a una celda denominada
acumulado, con esta actualizacion se lograba contar con datos acumulados
que visualizaban los avances al momento de cerrar los reportes mensuales.
Esto mostraba una evolucion con respecto a los formatos rigidos y frios

conocidos hasta esa fecha.

Existen también antecedentes de la implementacion de tableros de
control adquiridos a través de companias dedicadas a la venta de software,
por citar algunas se puede mencionar a Comision Federal de Electricidad,
Oficina de la presidencia de la republica en el sexenio 2000-2006 y

PEMEX.

En la iniciativa privada, los tableros de control cuentan cada vez con
mayor aceptacion y penetracion, habiendo casos de éxito en empresas de
diferentes sectores, convirtiéndose en una herramienta que permite contar

con informacion veraz para definir el rumbo de las empresas.

En resumen, a pesar de que existen diferentes productos de tableros
de control en el mercado y que existen empresas tanto de sector publico
como privado que han implementado este tipo de herramientas, no se ha
encontrado un caso (en el sector educativo) de disenio y creacion de un
sistema propio que permita, planear, programas, registrar avances con sus
respectivos soportes y con atributos que permiten llevar a cabo una

evaluacion de manera clara y sencilla acompanandose inclusive de graficos
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y estadisticos y que principalmente ofrezca informacion confiable para el

analisis y toma de decisiones.

Es a partir de un analisis del Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-
2010, de los programas veracruzanos de Educacion y Cultura, Salud y
Economia y del Programa Institucional 2000-2006 del CONALEP, que se
realizo un diagnostico en el que se pone de manifiesto las fortalezas y
debilidades del Conalep-Veracruz, al tiempo que se reconocen las
amenazas y oportunidades de su entorno. De este diagnéstico derivan

problemas, retos y el proposito institucional.

Tomando en consideracion los aspectos tedricos y empiricos
anteriormente citados, asi como la necesidad por contar con un Sistema
que cubra e integre las limitantes y oportunidades para eficientar la
paneacion, el seguimiento, el control y la evaluacion de los indicadores de
gestion de la organizacion, ahora se resaltan los puntos mas

sobresalientes y que seran incluidos al sistema como lo son:

Accesibilidad, congruencia, registro, control, evaluacion,
temporalidad, responsabilidades, lineamientos de planeacion,
instrucciones de operacion, sustento, trazabilidad e integrador, mismos
que se describen a detalle cada uno de ellos, para su correspondiente

inclusion al sistema.

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

Con respecto a la accesibilidad, es importante generar un sistema
que sea de uso sencillo, de facil acceso y que el manejo del mismo permita
que el usuario interactie con el sistema de forma légica, precisa y con la
confianza de estar desarrollando las acciones de manera adecuada, es por

ello que el sistema debe contemplar etapas, bloques o secciones y en cada
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una de ellas, las partes o procesos que les competen, con esta estructura
logica el acceso al sistema sera mas sencillo. De igual forma que sea un
sistema al que tengan acceso, no solo los responsables de cargar los datos
correspondientes, sino de todos los usuarios que la organizacion considere
pertinente. Ademas que sea viable de operarlo desde el punto de vista de
revision, analisis, seguimiento, asi como de verificar la informacién vaciada
al sistema correspondiente al area del usuario, entre otros usos por lo que
se requiere que la operacion y consulta sea de manera accesible para los

usuarios del Sistema de Control Integral.

El sistema debe de ser congruente con los apartados de la
planeacion estratégica del Colegio, es decir que las acciones, seguimiento,
control, mediciéon y evaluacion correspondan exactamente o en lo mas
significativo entre el sistema y la planeacion. Con ello el sistema dara
respuesta oportuna a los resultados alcanzados, de manera correlacionada
con los proyectos estratégicos, que son la parte fundamental, no solo se
debe contar con un sistema, sino con un instrumento de control integral
que retroalimente a la planeacion con los resultados en el momento

oportuno y de manera confiable.

Es significativo integrar en el sistema todos aquellos lineamientos
necesarios para el desarrollo de la planeacion por las unidades
administrativas y por el Colegio Estatal, que faciliten su lectura, y
disponibilidad de los mismos en el momento que se requiera, estos
documentos van desde el Plan Veracruzano de Desarrollo 2005 — 2010, el
Programa Sectorial de la Secretaria de Educacion 2005 — 2010, asi como
por el Programa Estratégico 2005 — 2010 del Conalep del Estado de
Veracruz, pasando por aquellos documentos a nivel local de las unidades
administrativas, asi como por los resultados logrados en el ano anterior,

como principales documentos.
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Cabe hacer menciéon que uno de los problemas identificados es la
falta de uso y de disponibilidad de los documentos, a la hora de realizar la
planeacion, lo que conlleva a retrasos, o a la omision de algunos puntos
importantes por falta de consulta de las politicas publicas dictadas y que
competen al Colegio, contribuir mediante sus acciones. Es por ello

necesario llevar a cabo una planeacion.

Resulta importante que en el sistema se designen las personas
responsables en cada una de las unidades administrativas, que en forma
coordinada con su equipo de trabajo, planeen, desarrollen, informen y
evaltien los resultados alcanzados de manera individual como unidad, y en
su momento con los resultados que refleje el sistema, para poder tomar las
decisiones oportunas en el momento preciso, es decir, aquellas personas
que son responsables de la correcta operacion y uso del sistema, en todos

sus elementos que lo integren.

En el mismo orden, en que se han senalado los anteriores puntos, se
resalta que en la busqueda de la funcionalidad del sistema, se considera
viable que el sistema le permita a los responsables operar adecuadamente
al contar con instrucciones de trabajo muy precisas para cada uno de las
vertientes que contenga el sistema, que no correspondan a instrucciones
generales sino muy especificas, desde como abrir un archivo, guardarlo,
hasta cual es el uso principal de cada parte que lo integran. Esto deriva de
que en muchas ocasiones nos hemos enfrentado a sistemas, que tienen un
manual de usuario, manual de instalaciéon, manual de posibles problemas
del sistema, entre otros, que no son consultados por el operador o
responsable, por ser muy amplios, o por que se hace uso del sistema
directamente, ya que los manuales hay que imprimirlos, o buscar

informacion que corresponda lo que resulta tedioso.
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Por ello se considera, que las instrucciones de operacion del sistema
deben ser claras y precisas, pero estar descritas en cada uno de los
apartados del sistema, es decir, que el usuario no tenga que acudir a otro
lugar a consultar como se opera sino que ahi mismo pueda leer y recordar
las instrucciones precisas para el momento que lo requiere, no contar con
manuales extras o de dificil consulta. Es mas sencillo y mas enriquecedor
contar con la informacion por parte del responsable en el momento
necesario, ya que aunque conozca el proceso al hacer y ver si asi lo desea,

las instrucciones comprueban su correcta aplicacion.

Toda vez, que el sistema integral sea accesible, congruente, que
contenga los lineamientos de planeacion, senale responsables e
instrucciones de trabajo, es necesario iniciar la etapa de operacion y
seguimiento dentro del mismo sistema. Por esta razon el sistema debe
incluir un apartado donde se plasme la planeacion a corto plazo (1 ano), de
cada uno de los proyectos y sur vertientes de manera anual y mensual, lo
anterior para establecer la meta correspondiente al afio que se planea y de
manera mensual para no solamente definir metas mensuales, sino que

permitan dar el seguimiento oportuno a los alcances de la meta anual.

Esta planeacion anual debe ser de facil llenado y uso constante para
verificar los avances y en caso de ser requerido, consultar lo plasmado en
dicha planeacion. Este apartado debe incluir todas las variables, e
interrelacionarse con aquellos documentos donde sea necesario contar con
la meta anual o mensual, que permitan la acumulacion de los resultados

esperados por periodos, por proyectos y de manera integral.

Otro aspecto fundamental, lo constituye el registro de las acciones y
de los resultados logrados para cada una de las variables, grupo de
variables o vertientes que integren el sistema, ya que el sistema por si solo

no constituye elemento de eficiencia, sino la cultura y la aplicacion
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correcta de los elementos de la planeacion, asi como la correcta operacion
del sistema como un instrumentos esencial en el seguimiento de lo
planeado. Para ello, y en atencion a esa falta de cultura de registro de las
acciones que se realiza en las diferentes unidades administrativas, y que
dificultan la consolidacion de las acciones, se requiere que el sistema
contemple un apartado donde se efectué el registro detallado de las
acciones sin llegar a burocratizar el proceso que demerite y limite los
tiempos de realizar las acciones con el registro. Es decir un apartado para
registros de manera detallada y simple que contenga las caracteristicas
mas sobresalientes de las acciones que se busca registrar y que

individualice o agrupe acciones.

Con esto se espera que los responsables de operar el sistema tengan:
elementos de medicion, evitar duplicidad en reportar acciones, y recordar
en caso de ser necesario cuales fueron las acciones que se realizaron y en
que momento se llevaron a cabo. Con ello les facilitara la planeacion
posterior sobre todo en aquellas acciones que se realizan de manera
periodica o esporadica. De igual forma si existe el registro adecuado, no
solo los responsables sino aquellos usuarios que lo deseen pueden

consultar las acciones realizadas en cada uno de los proyectos.

El Sistema debe incluir la parte del seguimiento de la planeacion a
corto plazo, ademas cabe hacer mencion que si la estructura de la
Planeacion es anual y mensual, el seguimiento debe ser en los mismos
periodos, para ello debe contemplar aspectos de informes mensuales que
contengan los resultados alcanzados, mismos que quedaran plasmados a
través de cifras y registros detallados como se mencion6é en el parrafo
anterior. De igual forma con estos controles mensuales, se podra obtener
informacion que atienda: a los resultados logrados o en su defecto, que

senale si se encuentran por debajo de lo planeado.
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Los informes mensuales deben integrar cada uno de los proyectos
congruentes con el programa estratégico del Colegio, y ser comparados con
las metas establecidas para ese mismo mes que se informa, contra la meta
anual, y a su vez contra las metas acumuladas segun el mes de que se
trate. De igual forma debera presentar los resultados tanto en numeros
como en porcentajes, lo que facilitaria su lectura y comprension sobre la

situacion que refleja el informe mensual.

El vaciado de los datos en el informe mensual debe ser sencillo, que
permita al responsable interactuar entre los proyectos y que oriente en
cada momento con las instrucciones necesarias, tal y como se ha venido

mencionando en cada paso sobre el llenado del informe.

Entre otros aspectos que debera contener el informe mensual se
encuentran: detallar oportunamente el periodo, los responsables del
llenado, la fecha de llenado, contener espacios que permitan manifestar
comentarios u observaciones sobre cada una de las variables que integran
el proyecto y a la que se le de seguimiento en acciones, y que el calculo
que se realice dentro del informe, no se haga de manera manual, sino de
manera directa por el sistema al cargar informacion. Esto ultimo le
permitira al responsable estar seguro de los resultados presentados y le
dara espacio y tiempo para realizar otras acciones dentro del sistema que

requiera de analisis o seguimiento.

Otro aspecto importante, es el que se refiere a la evaluacion de los
resultados de la planeacion, esto es, con la obtencion de los documentos y
los propios datos, (entre otros elementos que faciliten dicha evaluacién), el
sistema debera contemplar aspectos graficos de seguimiento por cada uno
de los proyectos y variables, asi como por los periodos anuales y
mensuales que se planean, y que en correspondencia, es lo que permitira

la evaluacion.
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Por la integralidad que se busca en el sistema, debe existir y operar
un bloque para que el usuario, posterior al vaciado de las metas anuales y
mensuales, asi como al vaciado de los informes mensuales, pueda accesar
a bloques que le permitan visualizar de manera oportuna los resultados,
imprimirlos en caso de ser necesarios o hacer el uso que considere
pertinente el responsable o el personal directivo que hara uso de dichos
resultados para su analisis por area, por indicador, por proyecto o por la

organizacion a nivel local o estatal.

Cabe resaltar que los analisis se pueden presentar por periodos
normales (mensual, anual) o en caso acumulativo (por el periodo que se
desea analizar, ejemplo: enero — agosto). Este rubro permitira realizar el
analisis para la toma de decisiones de manera oportuna en base a
informacion confiable y detallada, ya que en caso de requerirlo como se
plasmo anteriormente debera el proceso de analisis complementarse con la
parte de registro detallado para consulta, con la planeacién anual, con
lineamientos de las politicas publicas e institucionales, es decir, este
apartado sera la punta de lanza con resultados para efectuar el analisis
adecuado y que permita eficientar en lo posible, la operacion del Colegio

hacia los resultados planteados.

Cada uno de los puntos senalados anteriormente, se requiere que
contemple el sistema que se viene sugiriendo. Que de atencion a todas
esas necesidades, limitantes y oportunidades que han sido manifestadas a
lo largo de este trabajo, ya que con ello permitira 3 razones fundamentales

para su creacion e implementacion como lo son:

e FEl sustento,
e La trazabilidad

e La integral.
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Sustento por contemplar todos los elementos legales, historicos, de
registro y seguimiento adecuado para eficientar el proceso de planeacion y
de los resultados esperados, y que en caso de ser requerido por la
organizacion, por auditorias administrativas, de calidad, entre otros
seguimientos legales o publicos, permitira contar con el sustento de la
planeacion y de la presentacion de los resultados de manera fidedigna ante

cualquier situacion que se presente.

Trazabilidad por contener desde su inicio hasta el final aspectos
dentro del mismo sistema que permiten ir paso a paso en la periodicidad,
en el registro acumulativo o consolidado, asi como de manera légica,
oportuna y sencilla, da pie a regresar a la individualidad de manera ordena
y clara. La interrelacion, los vinculos, asi como la estructuraciéon de un
sistema deben ser enfocados a la facilidad de consolidacion y disgregacion

de sus componentes.

Integral al incluir todos los aspectos necesarios para eficientar la
planeacion en un solo sistema, que no requiere de otras acciones, (excepto
el analisis directivo de los resultados que por si solo el sistema no lo puede
efectuar), y que va desde el inicio de analisis y lectura de las politicas
publicas e institucionales, hasta la presentacion de los resultados segun el
periodo que se solicite, buscando con ello lograr un sistema de control

integral significativo.
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Operacionalizacion de las variables

Retomando la formulacién del problema, se han identificado las

variables que seran sometidas al proceso de operacionalizacion:

¢Con qué caracteristicas debe contar el Sistema de Programa

Operativo Anual SISPOA del CONALEP Veracruz, que le permita operar

con efectividad mejorando la confiabilidad de la informacion que se utiliza

para evaluar la gestion del Colegio?

Paso 1.- Identificacion de variables

Las variables identificadas son:
V1.- Caracteristicas con las que debe contar el SISPOA
V2.- Efectividad del sistema
V3.- Confiabilidad de la informacion

V4.- Evaluacion de la gestion del Colegio

Continuando con el proceso para la operacionalizacion de las
variables, a continuacion se enlistas los pasos a desarrollar en cada

variable.

Paso 2.- definicion conceptual de las variables
Paso 3.- definicion operacional
Paso 4.- diseno de indicadores

Paso 5.- diseno de instrumentos de recoleccion
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Definicion conceptual

V1.- Caracteristicas del SISPOA

Son las cualidades implicitas y esperadas en la buena

administracion y operacion del sistema, como son la accesibilidad, la

congruencia, la facilidad de registro y que sea integrador, estos son los

atributos que debera contemplar el sistema para obtener resultados

efectivos, de impacto y confiabilidad. (Manual de operacion del SISPOA)

Definicion operacional

V1.- Caracteristicas

1.- Accesibilidad.- Con respecto a la accesibilidad, es importante
generar un sistema que sea de uso sencillo, de facil acceso y que el manejo
del mismo permita que el usuario interactie con el sistema de forma
logica, precisa y con la confianza de estar desarrollando las acciones de
manera adecuada. Esta informacion sera tomada de encuestas que se

realicen a los usuarios a través de la aplicacion de cuestionario.

2.- Congruencia.- El sistema debe de ser congruente con los
apartados de la planeacion estratégica del Colegio, es decir que las
acciones, seguimiento, control, medicion y evaluacion correspondan a lo
establecido en el documento de desarrollo al mediano plazo. Esta
informacion sera tomada de encuestas que se realicen a los usuarios del

sistema, a través de la aplicacion de cuestionario.
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3.- Facilidad de registro.- se refiere a la facilidad en el registro de
las acciones y de los resultados logrados para cada una de las variables,
grupo de variables o vertientes que integren el sistema. Debe contener un
apartado para registros de manera detallada y simple, que ademas
contenga las caracteristicas mas sobresalientes de las acciones que se
busca registrar y que individualice o agrupe acciones. Esta informacion
sera tomada de encuestas que se realicen a los usuarios a través de la

aplicacion de cuestionario.

4.- Integrador.- Que dentro del mismo sistema se permita planear,
registrar y evaluar la gestion del Colegio. Sera integral al incluir todos los
aspectos necesarios para eficientar la planeacion en un solo sistema, que
no requiere de otras acciones, (excepto el analisis directivo de los
resultados que por si solo el sistema no lo puede efectuar), y que va desde
el inicio de analisis y lectura de las politicas publicas e institucionales,
hasta la presentacion de los resultados segun el periodo que se solicite,
buscando con ello lograr un tablero de control integral significativo. Esta
informacion sera tomada de encuestas que se realicen a los usuarios a

través de la aplicacion de cuestionario.

Diseno de indicadores
V1.- Caracteristicas

1.- Accesibilidad.- nivel de accesibilidad del sistema

2.- Congruencia.- grado de congruencia de los apartados del
sistema

3.- Facilidad de registro.- grado de dificultad de registro de
informacion en el sistema

4.- Integrador.- grado de integralidad del sistema
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Disefio de instrumentos de recoleccion
V1.- Caracteristicas
1.- Accesibilidad
¢En que nivel de importancia consideras que el sistema SISPOA

deba de ser de uso sencillo y de facil manejo?

5) Muy 4) 3) Medianamente 2) 1) Sin
importante Importante importante Escasamente importancia
importante

2.- Congruencia.
¢En que grado de importancia consideras que los apartados que
integren el sistema SISPOA deberan de ser congruentes con los objetivos

estratégicos establecidos en el Programa Estratégico 2005-2010 del

Colegio?
5) Muy 4) 3) Medianamente 2) 1) Sin
importante Importante importante Escasamente importancia

importante

3.- facilidad de registro.
¢Consideras importante que el sistema SISPOA ofrezca facilidad en

el registro de datos e informacion?

35) Muy 4) 3) Medianamente 2) 1) Sin
importante Importante importante Escasamente importancia
importante

4.- integrador.
¢Que tan importante sera para ti como usuario del sistema SISPOA,

que en el mismo sistema puedas planear, registrar y evaluar la gestion del

Colegio?
S5) Muy 4) 3) Medianamente 2) Escasamente 1) Sin
importante Importante importante importante importancia
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Definicion conceptual
V2.- Efectividad.- Nivel de aceptacion del Sistema por parte de los
Usuarios del mismo, como elemento indispensable de planeacién, control,

seguimiento y evaluacion. (Manual de Operacion del SISPOA)

Definicion operacional
V2.- Efectividad

1.- Aceptacion.- Se refiere a la adopcion que los usuarios le den al
sistema, el que lo consideren como un amigo y facilitador de sus tareas.
(Esta informacion sera tomada de encuestas que se realicen a los usuarios

a través de la aplicacion de cuestionario).

2.-Impacto.- Se refiere a la facilidad que nos de el SISPOA para
registrar los resultados de la gestion del Colegio en correlacion con las

metas del Programa Estratégico.

Disenno de indicadores
V2.- Efectividad
1.- Aceptacion.- nivel de aceptacion del sistema

2.-Impacto.- grado de impacto del sistema

Disefno de instrumentos de recoleccion

V2.- Efectividad

1.- Aceptacion.

¢Considerando que el SISPOA sera una herramienta que te facilite
tus tareas de planeacion, registro y evaluacién de la gestion, tu nivel de

aceptacion de dicho sistema sera?

5) Muy 4) 3) Medianamente 2) 1) Sin
importante Importante importante Escasamente importancia
importante
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2.-Impacto.

¢Qué grado de correlacion con metas del Programa Estratégico
consideras que debera tener el que el sistema SISPOA, que permita
observar de manera clara y sencilla el impacto de las acciones sobre las

metas establecidas a mediano plazo?

5) Muy 4) 3) Medianamente 2) 1) Sin
importante Importante importante Escasamente importancia
importante

Definicion conceptual

V3.- Confiabilidad.- Es el grado de veracidad y trazabilidad que
presentan los resultados del Sistema bajo condiciones previstas,
atendiendo oportunamente las contingencias presentadas, que le den
certidumbre a las decisiones tomadas por el Colegio, en base a los

resultados que emita el propio sistema.

Definicion operacional
V3.- Confiabilidad

1.- Veracidad.- se refiere a que los datos o informacion asentados en
el sistema sean reales y certeros. Esta informacién sera tomada de la
verificacion o cruce de informacién de los datos asentados y de los
registros que sustentan esos datos, dicha informacion se encontrara en el

mismo SISPOA.

2.- Trazabilidad.- se refiere a que los datos asentados o informacion
en el sistema puedan ser auditados a través de las bases de registro
contenidas en el mismo sistema. Esta informacion sera tomada de la
verificacion o cruce de informacién de los datos asentados y de los
registros que sustentan esos datos, dicha informaciéon se encontrara en el

mismo SISPOA.
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Diseno de indicadores
V3.- Confiabilidad

1.- Veracidad.- grado de veracidad de la informacion contenida en el
sistema
2.- Trazabilidad.- grado de verificabilidad y trazabilidad de la

informacién contenida en el sistema.

Diseifio de instrumentos de recoleccion
V3.- Confiabilidad

1.- Veracidad.

¢Qué tan importante sera para ti el que el sistema SISPOA te
permita registrar informacion que muestre realmente los que se esta

haciendo en cada linea de trabajo del Colegio?

5) Muy 4) 3) Medianamente 2) 1) Sin
importante Importante importante Escasamente importancia
importante

2.- Trazabilidad.
¢Qué tan importante sera para ti el que el sistema SISPOA permita

contar con trazabilidad de la informacion contenida en el mismo?

5) Muy 4) 3) Medianamente 2) 1) Sin
importante Importante importante Escasamente importancia
importante
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Definicion conceptual

V4.- Evaluacion.- medicion de lo que se ha establecido como meta o
compromiso en un determinado periodo de tiempo contra lo que se ha
logrado a una fecha especifica de revision o al final del periodo establecido.
(Programa Estratégico 2005-2010 del Colegio de Educacion Profesional

Técnica del Estado de Veracruz)

Definicion operacional
V4.- Evaluacion

1.- Utilidad del sistema.- se refiere al establecimiento y
cumplimiento de acciones de evaluacion que contempla el sistema. Esta
informacion sera tomada de encuestas que se realicen a los usuarios a

través de la aplicacion de cuestionario.

2.- Periodicidad.- se refiere a la periodicidad que debe permitir el
sistema para realizar procesos de evaluacion de la gestion. Esta
informacion sera tomada de encuestas que se realicen a los usuarios a

través de la aplicacion de cuestionario.

Disenio de indicadores

V4.- Evaluacion
1.- Utilidad del sistema.- grado de utilizacion del sistema para

evaluar la gestion del Colegio.

2.- Periodicidad.- periodos permisibles de revision del sistema

a1 CMI SISPOA




Disefio de instrumentos de recoleccion
V4.- Evaluacion
1.- Utilidad del sistema
¢Qué tan importante sera para ti que el sistema SISPOA realmente

te sirva como una plataforma completa que te permita evaluar tu gestion?

5) Muy 4) 3) Medianamente 2) 1) Sin
importante Importante importante Escasamente importancia
importante

2.- Periodicidad.
¢Qué tan importante sera para ti que el sistema SISPOA te permita
en cualquier momento contar con datos e informacién actual para el

analisis y toma de decisiones?

5) Muy 4) 3) 2) 1) Sin
importante Importante Medianamente Escasamente importancia
importante importante

Diseinio de Investigacion

Este trabajo queda encuadrado dentro de la modalidad de
investigacion no experimental aplicada en funcion de su esencia, ademas
se valida su funcionalidad a través de la Operacion del SISPOA,
apoyandose en la observacion de la interaccion de los grupos de trabajo
con dicho sistema. Por ello cada una de las partes que se deben
contemplar en la investigacion describen la actual operacion y de la

estructura con la que se contara para realizar el proceso.
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Poblacion y Muestra

La Poblacion comprende a todos los directivos de mando superior del
Conalep en el estado de Veracruz siendo estos 29 personas distribuidas en
15 unidades administrativas que tienen que ver con la toma de decisiones
que se genera en la organizacion, asi mismo se analizara los tipos de
herramientas de comunicacion que utilizan para recopilar informacion

para generar y mejorar los procesos de toma de decisiones.

Por lo anterior, dado que la prueba se hara en el 100% (censo) de la
poblacion no se seleccionara alguna muestra. Se va a recopilar

informacion a través de la técnica de cuestionario de tipo cerrado

Técnicas para la recopilacion de datos

Al ser el SISPOA un sistema que sera utilizada por un grupo de
directivos de cada unidad administrativa del Colegio y controlada por la
Direccion General, se considera necesario e importante recopilar
informacion a través de la aplicacion de un cuestionario, a dichos

directivos.
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FORMATO DE CUESTIONARIO

Consulta a los usuarios del Sistema del Programa Operativo Anual SISPOA
En las Unidades Administrativas del Colegio Estatal:
“DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISPOA”

Datos Generales:

Nombre Personas3:

Nombre de la Unidad
Administrativa a la que
se encuentra adscrito:

Cargo:

B Favor de contestar todas las preguntas sobre los diferentes temas.

B Le solicitamos contestar mediante la colocaciéon de cruces en las
casillas de su preferencia. Puede calificar desde 5 hasta 1 en cada una
de las preguntas.

B Si tiene dudas o comentarios, favor de hacerlo externo con la persona
que esta aplicando ésta encuesta.

Tabla de asignacion de calificaciones:
5.- Muy Importante
4.- Importante
3.- Medianamente Importante
2.- Escasamente Importante
1.- Sin Importancia

® La informacion proporcionada por cada participante en la encuesta sera tratada como confidencial. Ni su
nombre, ni el de la unidad administrativa seran publicados de ninguna forma.
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Tema 1: Caracteristicas

Favor de marcar con X la casilla de su eleccion:

Pregunta 5

¢En que nivel de importancia consideras que el
1 | sistema SISPOA deba de ser de uso sencillo y
de facil manejo?

¢<En que grado de importancia consideras que
los apartados que integren el sistema SISPOA
2 | deberan de ser congruentes con los objetivos
estratégicos establecidos en el Programa
Estratégico 2005-2010 del Colegio?

¢Consideras importante que el sistema SISPOA
3 |ofrezca facilidad en el registro de datos e
informacion?

¢Que tan importante sera para ti como usuario
4 | del sistema SISPOA, que en el mismo sistema
puedas planear, registrar y evaluar la gestion
del Colegio?

Tema 2: Efectividad

Favor de marcar con X la casilla de su eleccion:

Pregunta 5

¢Considerando que el SISPOA sera una
5 | herramienta que te facilite tus tareas de
planeacion, registro y evaluacion de la gestion,
tu nivel de aceptaciéon de dicho sistema sera?

¢Qué grado de correlacion con metas del
Programa Estratégico consideras que debera
6 | tener el que el sistema SISPOA, que permita
observar de manera clara y sencilla el impacto
de las acciones sobre las metas establecidas a
mediano plazo?
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Tema 3: Confiabilidad

Favor de marcar con X la casilla de su eleccion:

Pregunta 5

¢Qué tan importante sera para ti el que el
sistema  SISPOA te permita registrar
7 | informacién que muestre realmente los que se
esta haciendo en cada linea de trabajo del
Colegio?

¢Qué tan importante sera para ti el que el
g |sistema  SISPOA  permita contar con
trazabilidad de la informacion contenida en el
mismo?

Tema 4: Evaluacion

Favor de marcar con X la casilla de su eleccion:

Pregunta 5

¢Qué tan importante sera para ti que el
g | sistema SISPOA realmente te sirva como una
plataforma completa que te permita evaluar tu
gestion?

¢Qué tan importante sera para ti que el
10 | sistema SISPOA te permita en cualquier
momento contar con datos e informacion
actual para el analisis y toma de decisiones?

iGracias por su colaboracion!
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Codificacion y captura de los datos

RESULTADOS DE APLICACION DE CUESTIONARIOS
A MANDOS DIRECTIVOS DEL CONALEP EN EL ESTADO DE VERACRUZ
DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISPOA
REACTIVDS
No. 4 b B 1
| 4 4 4 4
2 5 4 4
3 g 5 4
4 5 4 4
] 4 4 4
B 4 4 4
7 g 5 4
8 5 5 5
9
0
]
12
13
14
15
1B
17
18
19 G
20 g
2 5
22 G
23 g
24 5
25 5
26 G
27 5
28 G
29 g
RESULTADOS POR PREGUNTA Y RESPUESTA
RDD. | 2 3 4 5 B 7 8 q 10
. 0 [
4 4 B B g 15 14 g Il 14 1
3 0 0 0 | I 0 /i | | 3
2 0 0 0 0 I 0 0 0 I 0
| 0 0 0 I I 0 I 0 I 0
TOTAL 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
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El proceso de aplicacion del instrumento se desarrollo bajo los

términos siguientes:

1. Se encuestaron 29 directivos de las diferentes unidades administrativas
del Colegio Estatal, a través de reuniones de trabajo para determinar
acciones y seguimiento a la planeacion del Colegio, por lo que en el marco
de dichas reuniones, se solicitdé su aportacion como principales
operadores (usuarios) del POA, sobre los mecanismos que permitan
eficientar el proceso.

2. El proceso de aplicacion del instrumento de obtencion de informacion, se
desarrollé6 en un periodo de 3 dias que duraron las reuniones y que fue
siendo aplicado en cada sesion segun el area a la que pertenecen los
directivos encuestados. La seleccion de los encuestados fue tomando
como referencia la experiencia y la responsabilidad de ellos en cada
unidad administrativa con la parte de planeacion, operatividad,
seguimiento y experiencia del manejo del POA.

3. Los resultados encontrados, representan el sentir y vivencias de los
encuestados, para lo cual se han presentado dichos resultados de manera
ordenada y descriptiva por cada uno de los cuestionamientos realizados.

4. El analisis de los resultados, es el soporte estructural para la elaboraciéon
del SISPOA, ya que en base a lo anterior, se disenaron cada una de las
partes que integran al sistema, y que atiende los requerimientos del

personal que hace uso directo del mismo.
A continuacion se presentan el cuestionamiento, resultado consolidado,

grafico descriptivo del resultado y un breve analisis de este y su aplicacion

que tendra dentro del sistema.
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Los resultados se presentan en base a la asignacion valorativa, como

lo es: MI (muy

importante),

IMP (importante),

MEI

(medianamente

importante), ESI (escasamente importante) y SIM (sin importancia).

Pregunta 1:

¢En que nivel de importancia consideras que el sistema SISPOA deba de ser de uso sencillo

y de facil manejo?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 25 86.21 ESI o (V]
IMP 4 13.79 SIM o o
MEI o o Total 29 100

Analisis del Resultado

El 86.21 % consideran que el uso del sistema debe ser sencillo y de facil manejo,
lo que en términos generales indica que la complejidad y accesibilidad del
sistema seran primordiales en la operacion. El 13.79 consideran importante lo
mencionado en esta pregunta, pero no le dan el mayor peso en la operatividad del
sistema, pero en forma total, los encuestados lo consideran de importancia

significativa, ya que el nivel es de importante a muy importante.

Histogram (DATOS.STA 10v*29c)
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Pregunta 2:

¢En que grado de importancia consideras que los apartados que integren el sistema SISPOA
deberan de ser congruentes con los objetivos estratégicos establecidos en el Programa

Estratégico 2005-2010 del Colegio?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 23 79.31 ESI o o
IMP 6 20.69 SIM o (V]
MEI o o Total 29 100

Analisis del Resultado

EL 79.31 % considera que los apartados que se incorporen al SISPOA, deben ser
congruentes con los objetivos estratégicos, lo que representa que asumen la
importancia como elemento de planeacion al sistema, que contribuya al
seguimiento y control. El 20.69 % lo considera importante pero no lo esencial. La
totalidad considera esto como algo importante a muy importante, sin embargo la
tendencia debe ser al 100 % de correlacion entre la planeacion y el sistema.

Histogram (DATOS.STA 10v*29c)
y =29 *1 * normal (x, 4.793103, 0.412251)

100%

{28

20% | /\\ {26
79.3% ]

80% | ° ed

70% | 1 20

60% |

50% 114

Percent of obs

40% | 112

30%
20.7%

20%

10% ¢t

0%

IMP MI
VAR2

56 CMI SISPOA




Pregunta 3:

cConsideras importante que el sistema SISPOA ofrezca facilidad en el registro de datos e
informacion?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 23 79.31 ESI 0] (0]
IMP 6 20.69 SIM (o) (0)
MEI o o Total 29 100

Analisis del Resultado

EL 79.31 % considera muy importante que el sistema ofrezca la facilidad para el
registro de datos e informacion, lo que representa que es un elemento esencial en
la operacion y seguimiento. El 20.69 % consideran muy importante pero no
primordial en cuanto a la facilidad de registro de datos e informacion. En total el
100 % considera significativo la facilidad de registro, ya que se encuentra por
arriba en los niveles 4 y 5 de asignacion. Una quinta parte considera que hay
otras acciones de mayor importancia.

Histogram (DATOS.STA 10v*29c)
y =29 *1*normal (X, 4.793103, 0.412251)
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Pregunta 4:

¢cQue tan importante sera para ti como usuario del sistema SISPOA, que en el mismo
sistema puedas planear, registrar y evaluar la gestion del Colegio?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 19 65.52 ESI 0 o
IMP 9 31.03 SIM (o) (0)
MEI 1 3.45 Total 29 100

Analisis del Resultado

El 65.52 % considera muy importante que el sistema integre la planeacion,
registro y evaluacion en forma integral, el 31.03 % lo considera importante y
solamente el 3.45 % medianamente importante, es decir el 96.55 % considera
viable la integralidad de estos elementos en el sistema, lo que significa que en su
mayoria les interesaria contar con un solo sistema y no fraccionar las acciones.
Lo anterior, como usuario directo del POA y de sistemas informaticos.

Histogram (DATOS.STA 10v*29c)
y =29 * 1 * normal (X, 4.62069, 0.56149)
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Pregunta 5:

¢cConsiderando que el SISPOA sera una herramienta que te facilite tus tareas de planeacion,
registro y evaluacion de la gestion, tu nivel de aceptacion de dicho sistema sera?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 14 48.28 ESI 0] (0]
IMP 15 51.72 SIM (o) (0]
MEI o o Total 29 100

Analisis del Resultado

El 48.28 % menciona que la aceptacion al sistema sera en este grado siempre y
cuando sea integral con las caracteristicas de planeacion, registro y evaluacion,
y el 51.72 % considera la aceptacion sera un factor importante para ellos. En
general el 100 considera viable la integralidad que se pretende alcanzar en el
sistema, derivado de la aceptacion para el uso y beneficio del operador del

mismo.
Histogram (DATOS.STA 10v*29c)
y =29 *1*normal (x, 4.51724, 0.508548)
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Pregunta 6:

cQué grado de correlacion con metas del Programa Estratégico consideras que debera tener
el que el sistema SISPOA, que permita observar de manera clara y sencilla el impacto de las
acciones sobre las metas establecidas a mediano plazo?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 15 51.72 ESI o (V]
IMP 14 48.28 SIM o (0]
MEI o o Total 29 100

Analisis del Resultado

Con respecto, a esta pregunta los encuestados contestaron que el 51.72 %
considera muy importante que debe haber correlacion entre el SISPOA y el
Programa Estratégico, y el 48.28 lo considera importante, pero en si, la totalidad
de los encuestados les resulta significativo la correlacion. Sin embargo, en
correspondencia con la pregunta dos, estan interesados en que el Sistema integre
las partes del Programa Estratégico, aunque no les resulta lo mas significativo el
proceso la correlacion.

Histogram (DATOS.STA 10v*29c)
y =29 * 1 *normal (x, 4.51724, 0.508548)
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Pregunta 7:

<cQué tan importante sera para ti el que el sistema SISPOA te permita registrar informacion
que muestre realmente los que se esta haciendo en cada linea de trabajo del Colegio?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 18 62.07 ESI 0] (0]
IMP 9 31.03 SIM (o) (0)
MEI 2 6.90 Total 29 100

Analisis del Resultado

El 62.07 considera muy importante que el sistema, registre informacion de lo que
se hace en cada linea de trabajo, el 31.03 lo considera importante y el 6.90
medianamente importante. En general el 93.10 % le da la debida importancia a
Cabe mencionar que el

que se presenten resultados por detalle de la accidn.

nivel es dirigido hacia el futuro usuario del SISPOA.

Histogram (DATOS.STA 10v*29c)

y =29 *1 * normal (x, 4.551723, 0.631676)

70% F

60% |

50% |

40%

30% |

Percent of obs

20% |

10% |

0%

62.1%

31.0%

6.9%

120

118

116

{14

112

110

MEI

61

IMP

VAR7

Ml

CMI SISPOA




Pregunta 8:

<Qué tan importante sera para ti el que el sistema SISPOA permita contar con trazabilidad

de la informacion contenida en el mismo?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 17 58.62 ESI 0 o
IMP 11 37.93 SIM (o) (0]
MEI 1 3.45 Total 29 100

Analisis del Resultado

El 58.62 % de los encuestados consideran muy importante conocer la
trazabilidad de la informacion, el 37.93 % lo considera importante y solamente el
3.45 % lo considera medianamente importante, cabe senalar que el 96.55 % de
los encuestados lo consideran significativo, por lo que el contenido del sistema,
su estructuracion, consolidacion en la forma adecuada, reflejaran de manera
invertida la debida trazabilidad, como elemento del SISPOA.

Histogram (DATOS.STA 10v*29c)
y =29 *1 *normal (X, 4.551723, 0.572351)
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Pregunta 9:

cQué tan importante seria para ti que el sistema SISPOA realmente te sirva como una
plataforma completa que te permita evaluar tu gestion?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 14 48.28 ESI 0] (0]
IMP 14 48.28 SIM (o) (0]
MEI 1 3.45 Total 29 100

Analisis del Resultado

El 48.28 % de los encuestados considera muy importante que el SISPOA permita
evaluar la gestion que realizan, y en el mismo porcentaje del 48.28 % considera
importante esta actividad, es decir de manera general el 96.56 % consideran
significativo el hecho de que el sistema sea una plataforma completa que permita
evaluar la gestion. El 3.45 lo consideran medianamente importante.

Histogram (DATOS.STA 10v*29c)
y =29 *1*normal (x, 4.448276, 0.572351)
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Pregunta 10:

<cQué tan importante sera para ti que el sistema SISPOA te permita en cualquier momento
contar con datos e informacion actual para el analisis y toma de decisiones?

Asignacion Rdo. % Rdo. Asignacion Rdo. % Rdo.
MI 10 34.48 ESI 0] (0]
IMP 16 55.17 SIM (o) (0]
MEI 3 10.34 Total 29 100

Analisis del Resultado

El 34.48 % considera que el SISPOA, es muy importante al presentar informacion
actualizada para el analisis y la toma de decisiones, el 55.17 % lo considera
importante, y el 10.34 lo considera medianamente importante. Lo anterior refleja
en forma general que el 89.65 % le resulta significativo los resultados que
presente el sistema como mecanismo de analisis y de la toma de decisiones

Histogram (DATOS.STA 10v*29c)
y =29 *1 * normal (x, 4.24138, 0.635563)
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Conclusiones

En forma general, los encuestados manifiestan su completo interés en
contar con un sistema que les permita un uso sencillo, que ademas sea
congruente con el programa estratégico del Colegio. Que con el registro de
datos e informacién se pueda planear, registrar y evaluar la gestion,
incluyendo la parte de trazabilidad, analisis y la toma de decisiones, lo
anterior se percibe claramente en los resultados ya que la totalidad de los
encuestados no manifesté en ningin punto de la encuesta la asignaciéon de
escasamente importante o sin importancia, todo lo contrario, la tendencia

observada se observo hacia las opciones “muy importante e importante”.

Asi, con estos resultados que constituyen elementos que validan y dan
la base a la estructuracion que se propone en este trabajo, ahora se
procedera al diseno y desarrollo del SISPOA, con las caracteristicas que se
han venido describiendo a lo largo del estudio, y que ademas se han

considerado viables para ser integradas a dicho sistema.

Elaboracion del SISPOA

Derivado de las propuestas desarrolladas del Sistema Integral y de los
resultados encontrados en el proceso de encuesta al personal Directivo del
Colegio, se presento6 el diseno planteado para la construccion del SISPOA, al
Director General del Colegio, con la finalidad de recibir las anuencias
pertinentes en el desarrollo del mismo, por tal motivo, y en forma posterior a
la anuencia requerida se procedio a realizar reuniones de trabajo con el
personal involucrado en la elaboracion del sistema y el personal operativo de

la Subcoordinacion de Planeacion, Programacion y Presupuesto.
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Se iniciaron los trabajos de construccion del SISPOA, y en forma
paralela al mismo, se llevaron a cabo reuniones con las diferentes areas que
integran la Direccion General, para revisar y validar la informacion que se
contempla en cada uno de los apartados, variables e indicadores que lo
integran, tomando como referencia la informacion requerida que sirve de
base para planear, controlar y evaluar la gestion, incluyendo ademas la

experiencia y las necesidades de dichas areas.

El SISPOA, se construye en un periodo de dos meses, teniendo su
presentacion en primera instancia con el personal de la Subcoordinacion de
Planeacion, Programacion y Presupuesto, quienes de manera puntual
hicieron las observaciones al contenido y manejo de dicho sistema,

habiéndose modificado, posterior a los comentarios senalados

Posterior a la modificacion del SISPOA, se procedi6é a presentar el
sistema ante el Director General, personal Directivo y administrativo de la
Direccion General, los cuales hicieron los comentarios relacionados con el
uso, registro y debida operacion del sistema, por lo que se procedio

nuevamente a modificar el sistema en base a las observaciones senaladas.

Al final se concluye el diseno del SISPOA, que se encuentra integrado
de acuerdo a los aspectos que se describen en el Manual del SISPOA. Cabe
hacer mencion que se describe como SISPOA version 2007, derivado de que
una de las prioridades posteriores a la conclusion de este sistema es su
implementacion ya para el ultimo trimestre del ano 2007, por lo que se
emigrara la informacion que se tiene actualmente en el seguimiento del
Programa Operativo Anual a este sistema, asi permitira realizar las acciones
pertinentes para los procesos de capacitacion e implementacion oficial para

el ano 2008.
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Diseno

Modelo SISPOA

Version 2007 ®
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Pagina Principal

La pagina principal contiene ventanas a las que se puede acceder

Ventanas para consultar Fotografia personalizada

y elaborar el POA para la identificacion de las

Unidades Administrativas
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Lineamientos para la elaboracion del POA: Contiene la normatividad
aplicable al Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-2010, el Programa

Estratégico 2005-2010, la programacion y resultados de cada plantel.

Programacion Anual: Cada plantel realiz6 una programacion anual y

se muestra el archivo por mes y el total de la programacion.

Informes Mensuales: Cada mes se debe elaborar el reporte de avances
y resultados del POA, en este apartado se encontrara el calendario de
las fechas de entrega del reporte del seguimiento del POA de todos los
meses, asi como también sus actas en donde se valida la informacion

del reporte.

Graficas Mensuales: Las graficas se muestran por cada indicador, y es
el resultado de los datos registrados en el informe de los proyectos que
integran el POA. Desde el mes de enero se ingresan los datos de la
Unidad Administrativa y cada mes va incrementando el porcentaje de
las graficas, dando un comparativo entre la meta programada y la

realizada hasta el momento.

Graficas del Acumulado: En estas graficas se muestra la acumulacion
por indicador que a la fecha se lleve registrado. Igualmente que en las
graficas mensuales, desde el primer mes del afio se registran datos de
los indicadores y cada mes se va incrementando su porcentaje; esto

nos determina el porcentaje de avance para nuestros indicadores.
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Lineamientos
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POA 2006
[Ferultador]
Flark-l

Direccion General Veracruz e

Crfifimanlleamals

LY
Infermacilin ds Dumicilim: Talifunm: (F1Z2Z2E]) F13501
cantactm: Framcircm Gunxdlsax Fax: (#122%) #1347TT73
Ing-¥octmr Alkartm BEmcansyra Hu_ 37T Carrami:
Lamadrid Landa Cul. Adalbkartm Tajada, CalidadS5Zd@pradigr.nst

En esta hoja se puede consultar, cualquiera de los documentos rectores
que se indican, para la formulacién del Programa Operativo Anual. Estos

archivos solamente son de lectura, no se pueden modificar, ni marcar, etc.
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ari - Tmr

rapmrtar
e mrwalsr ra=
amwiedmr -
Aiws rrar

Iimrtanciar dal
Emkisrmm A=l

Ertadm, pur lm guas
- -y

Junka

Darcctira dzl
Secretaria de
Educaciom de

Contraloria
Interma de I
SEY

Area de
Plamcacion de
1= EEW

A la socicdad
Yeracruzama

Programacion Anual

Direccion General VWeracruz

POA

Sisterna del Programa Operativo Anual

=

conalep

Ex mecesaric ¢ importastes qgue e efectue
por parte de su Usnidad Admismiztratira =
programacion de laz actividades a realizar
«m =1 2007, para cllo emcontrard um archiroe
en =l cwal ¢ encwentran enlizstados los 44
imdicadores gque Forman parte del Programa
Dperativos Amual, y de igeal masera lozs 12
meses del aio, para gue s+ imserten los
datos gque bajo previo andlisiz ¢ integracidn
de aspectos mencionados =l lo=
limcamicntos, =l persomal directive de Ia

idad kas « iderado como las metas 2
alcamzar deramte £n ako 2007,

Fara este caso se pide dnicamente raciar los
dato=x, moe realizar Fssmatorias, = obtra
Famcicn pa que =l archiro [ E.]
automaticamente y rvimcula los datos a lo=s
demiz docementos; =20 Fimal debers darle
guardar y cerrar dicko archivo. Podra
abrirle laz weces qQue =Sca mecesFaICIc o«
imprimir, pers ¢ pide gue mo ¢ hagam
modificaciones al mismo, ya gue wma rves
guardado st considera comas datos oficiales
¥ =& requiere de astorizacios para cambiar
los datos_

hace

Es Forma posterior <& <aso  de
reprogramacion ¢ lex dardi a3 comocer lIa
Fforma de hacerlo, los ki | |

P ¥ 3
detalles al respecta.

Unz re= autorizada la programacion anwal -

conzidera Ia  oficial para 2007 +n los
dirersos docementos gue ¢ cmiten. La
amtorizacion la otorga el Director del

Programacion Anual
2007

Archive par
rar lanads
pur =1 F

<

La programacics g
resultados

o=
alcanzados

el ako 2006, con anz

base importaste
para Ia
programacidn del
2007, ra que
reflejam [
cXpericmcia, Ia=
limitantes r lo=

duramte

En la flecha que indica el libro se da clic para entrar a la programacion

del ano, y por mes se observa la informacion de los indicadores en sus 5

proyectos por cada Unidad Administrativa. La Programacion Anual es la

meta a alcanzar durante el ano, por ello es necesario un previo analisis del

comportamiento de cada indicador de anos anteriores. Este documento es

autorizado por el Director del Plantel al validar en forma definitiva la

programacion realizada.

Esta pagina cuenta con 4 hojas que nos muestran:
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1.- La programacion en cada uno de los indicadores por mes. En sus 5 proyectos por indicador se

deben vaciar los datos de la programacién para todo el afno, es importante mencionar que esta hoja

muestra la programacion de los 12 meses del ano y la sumatoria de la programacion del ano.

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
Direccion General de Planeacion, Organizacion y Programacion
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz

VERA.CRUI Programa Operativo Anual 2007

Programacicon Anual de cada uno de los Indicadores por Mes
Plantel Poza Rica - 177

Froyecto 2 Denominacién Unidad de Medida PHDGFI.F_lMACIfIN en cada u!m de los _Indicadures en el .F_Lﬁu
Enero | Febrero | Marzo Abril Mago Junio Julic Agosto eptiem
1 |Cobertura de la Educacidon Profesional Técnica Alumno Atendido
2 |Programa de Titulacidn Alumno Titulado
3 |Programa Estatal de Becas Becas Otorgadas
=a 4 |Programa Estatal de Becas Alumno Becado
Formacion ——
de ] Segum"nento de Egresados F\Iuano Eqresado
Profesional E |Reunion con Padres de Familia Feunion Realizada
o5 Técnicos 7 |Elaboracion g Actualizacidn de materiales de Apoyo a la Iaterial Elabarado
% |Reuniones de Academia Feunidn Realizada
3 |Programa de Capacitacion a Instructores Instructor Capacitado
10 | Convenios Educativos . Convenios
i |Practicas Tecnoldgicas Practiza Realizada
1 |Programa de Capacitacion en el Trabajo Curso Impartido
Servicios de| * [Programa de Capacitacion Laboral Trabajador Capacitado
Capacitacid | 2 |Progr. Acred. Planteles y CAST, Normas Acred. por Centro Morma Acreditada
n  Laboral,| 4 [Programa de Acreditacion de Competencias Laborales Trabajador Evaluado
Tecnoldgica | 5 [Alumno Evaluado en Competencia Laboral Alumno Evaluado
y Evaluacion | ¢ |Consolidar los Programas de Servicios Tecnoldgicos Servicios Brindado
7 |Promocitn de Servs. de Capacitacion, Tecnoldg. y de Evaluacion. | Sccidn Bealizada
1 | Supervisiones Planteles-CAST por la Direccidn del Colegio Supervision Fealizada
2 |Ewaluacion del Gasto Ewaluacion Realizada
3 |Programa de Capacitacion y Actualizacion Administrativa Curso Realizado
4 |Programa de Capacitacion y Actualizacion Administrativa Trabajador Capacitada
5 | Actividades Extracurriculares Actividad Realizada
Gestion  y| & |Mantenimiento de Unidades Moviles Actividad Realizada
Crecimiento | 7 |¥inculacidn con el Extranjero Actividad Realizada
Institucional | & [Programa de Mantenimiento a Inmuebles Accidn Realizada
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2.- La cantidad realizada en cada uno de los indicadores de manera mensual. Igualmente por

indicador en sus 5 proyectos se vacian los datos de las cantidades que se realizaron en el mes, esta

hoja muestra lo realizado en los 12 meses del ano y la sumatoria del total anual.

VE&%{UI

L ISTADD D4 TODO

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGMACIO DE LA LLAVE
Direccion General de Planeacion, Organizacion y Programacion
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz

Programa Operativo Anual 2007

Programacién Anual de cada uno de los Indicadores por Mes

Plantel Poza Rica - 177

Realizado en cada uno de los Indicadores de manera mensual en €

Froyecto Denominacion Unidad de Medida = = — =
Enero | Febrero | Marzo Abril Mago Junio Julic Agosto feptiem
1 |Cobertura de la Educacion Profesional Técnica Alumno Atendido
2 |Programa de Titulacidon Alumno Titulado
3 |Programa Estatal de Becas Becas Otorgadas
A 4 |Programa Estatal de Becas Alumno Becado
Formacion —
de b | Seguimiento de Egresados Alumno Egresado
Profesional & |Reunion con Padres de Familia Reunian Realizada
es Técnicos 7_|Elaboracion y Actualizacion de materiales de Apoyo a la Materi:al Elaborado
2 |Reuniones de Academia Reunion Realizada
3 |Programa de Capacitacion a Instructores Instructor Capacitado
10 |Convenios Educativos Convenios

Pricticas Tecnoldgicas

Prictica Realizada

Servicios de
Capacitacio
n  Laboral,
Tecnoldgica
§ Evaluacion

Programa de Capacitacion en el Trabajo

Curso Impartidio

Programa de Capacitacion Laboral

Trabajador Capacitado

Progr. Acred. Planteles y CAST, Normas Acred. por Centro

Iorma Acreditada

Programa de Acreditacion de Competencias Laborales

Trabajador Evaluado

Alumno Evaluado en Competencia Laboral

Alumno Evaluado

Consolidar los Programas de Ser os Tecnoldgicos

Servicios Brindado

Promocion de Servs. de Capacitacion, Tecnoldqg. y de Evaluacidn.

Accidn Realizada

Gestion [ ]
Crecimiento
Institucional

Supervisiones Planteles-CAST por la Direccion del Colegio

Supervision Fealizada

Evaluacidn del Gasto

Evaluacion Realizada

Programa de Capacitacion y Actualizacidn Administrativa

Curso Fealizado

Programa de Capacitacion § Actualizacidn Administrativa

Trabajador Capacitada

Actividades Extracurriculares

Actividad Realizada

Mantenimiento de Unidades Mdviles

Actividad Realizada

Yinculacidn con el Eztranjero

Actividad Realizada

Programa de Mantenimiento a Inmuehbles

Accidn Realizada

F =0 BN = B W PN (R B ES -8 N B ) [

Proarama de Mantanimiantn a Faninn

Arrifin Realizada
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3.- Los datos Acumulados de la Programacion Anual en cada uno de los indicadores de manera

mensual. Esta hoja muestra un comparativo mensual entre la cantidad programada y la realizada por

mes.
3 GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
F"é‘“ Direccidn General de Planeacion, Organizacion y Programacion
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz
VERACRUZ Programa Operativo Anual 2007
e Acumulados de la Programacidn Anual de cada uno de los Indicadores por Mes
PLANTEL POZA RICA- 177
Unidad ACUMULADOS de la PROGRAMACION ANUAL en cada uno de lo
Proyecto | # | Denominacion de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Medida |Progr.| Acum. | Progr. Acum. Progr. Acum. Progr. Acum. Progr. Acum. Progr. Acum. Progr. Ac
1 |Coberturadela |Alumno
Z |Programa de Alumno
Titulacion Titulado
3 Programa Estatal gteu:as 4
de Becas - praaca
4 |Programa Estatal [4lumno
de Becas Becado
5 L Alumno
Seguimiento de
Egresados Egresad
* |Reunicn con EE”FPE
. Padres de Familia| -2 =2
Formacion
de 7 |Elaboracion y
Profesiona Actualizacion de |Katerial
les materiales de Elabaorad
Técnicos Apoyo ala ]
Ensefianza
5 |Reuniones de EE”F',D';
Academia aea =
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4.- Acumulados de lo Realizado anual en cada uno de los indicadores de manera mensual. En esta

hoja se muestra un comparativo mensual entre la cantidad realizada y la que se va acumulando mes

con mes por cada indicador.

R

VERACRUZ
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
Direccion General de Planeacion, Organizacion y Programacion
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2007
Acumulados de lo Realizado en el Afo por cada uno de los Indicadores por Mes
PLANTEL POZA RICA- 177

Unidad ACUMULADOS de la PROGRAMACION ANU.
Proyecto s IR NS CIGE de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Witk Realizade | Acamulade | Realizado | Acemulade | Realizado | Acamulade | Realizado | Acamulado | Realizade | Acemulado | Realizade | Acam
1 |Cobertura de la Educacion Alumno Atendido
2 |Programa de Titulacidn Alumno Titulado
3 [Programa Estatal de Becas  |Becas Otorgadas
oo 4 [Programa Estatal de Becas | Alumno Becado
Formacion =
de I} Segum"nento de Egresados AIumn::\
- & [Reunion con Padres de Heunion
Profesional — —— .
es Técnicos 7 _|Elaboracion y Actualizacion Materl:al
% [Reuniones de Academia Feunion
9 |Programa de Capacitacion a_|Instructor
10 | Convenios Educativos Convenios
#l_|Practicas Tecnoldgicas Practica
1 |Programa de Capacgitacidn en | Curso Impartida
Servicios de| ? |Programa de Capacitacitn Trabajador
Capacitacio | 3 |Progr. Acred. Planteles y Marma
n  Laboral.| 4 |Programa de Acreditacion de | Trabajador
Tecnoldgica| & | Alumno Evaluado en Alumng Evaluado
y Evaluacion| & |Consolidar los Programas de | Servicioz
7_|Promocion de Serus. de Accion Realizada
1 | Supervisiones Planteles- Supervision
2 |Ewaluacion del Gasto Evaluacion
3 |Programa de Capacitacion y | Curso Realizado
4 |Programa de Capacitacion y | Trabajador
5 [Actividades Extracurriculares | Actividad
Gestion 3| & |Mantenimiento de Unidades | Actividad
Crecimiento | 7 | ¥inculacion con el Extranjero | Actividad
Institucionall # |Proarama da Mantenimientn | Accifin Fealizada
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La Direccion General solicita a todas las Unidades Administrativas el
Reporte del Programa Operativo Anual del mes que corresponda. Los
responsables de elaborar el POA deben validar los datos que se reportan mes
con mes, ya que deben coincidir con los reportes que envian a las diferentes

Areas de la Direccién General.

Cada mes cuenta con las fechas de corte mensual y las de envio de los
reportes. Al dar clic a cada mes encontramos la hoja de la Portada de los
Proyectos, ésta nos muestra en figuras ovales los 5 proyectos del Programa

Operativo Anual:

1.- Formacién de Profesionales Técnicos,
2.- Servicios de Capacitacion Laboral, Tecnolégica y Evaluacion,
3.- Gestiéon y Crecimiento Institucional, Calidad Acreditada y Certificada

4.- Vinculacién Institucional).

Al dar clic a cada ovalo encontrara la hoja de reporte de cada proyecto
en la que debe vaciar las cantidades de cada indicador que se realizé en el

mes.
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ﬁ Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz 0
mrsriim Plantel Poza Rica - 177 Febrero de 2007  ©onalep

Programa Operatlvo Anual 2007

FORMACION DE
PROFESIONALES

TECNICOS
SERYICIOS DE
CAPACITACION
LABORAL,
TFIMOI NGIrA ¥

GESTION Y
CRECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Elaborado el 28030 2006 CALIDAD
ACREDITADA 'Y

VINCULACION CERTIFICADA
INSTITUCIONAL

Enlace:
Ing. José David Garnica Sanchez
Subcoordinador de Planeacion, Programacion y

Autorizado por:
Lic. Eulalio Cuervo Galindo
Director del Plantel
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Cada proyecto debera contener el nombre de la Unidad Administrativa y la fecha del mes que
corresponde. Los recuadros en color verde cuentan con una explicacioén asi como también cada indicador
y unidad de medida. Al vaciar las cantidades en la columna color naranja en donde indica datos
absolutos de lo realizado del mes, automaticamente surgiran los porcentajes y cantidades que se van
acumulando mensualmente. Es importante mencionar que por cada indicador debera especificar las

actividades que se estan reportando, los anexos se encuentran a la derecha de los indicadores.

@ VERACRUZ
TN TENTTIN

Sector: Educacion y Cultura

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz ‘ ‘
conaleg

Programa Operativo Anual 2007
Proyecto: FORMACION DE PROFESIONALES TECNICOS

Unidad Presupuestal: 91114 Unidad Responsable: Plantel Poza Rica - 177
Programa: 21
Subprograma: 14 Reporte del mes de: Febrero de 2007 FPT -01
Proyecto: 0
- Febrero de 2007 Acumulado
Actividad Met
sl Shas Programado Realizado Programado Realizado
Unidad de A
Cantidad Cantidad Datos Datos Datos Datos
No. Denominacidn ANUAL ANUAL Absolut Datos X Absolut Datos % Absolut Datos % Absolut Datos 3
Frogramada Reprogram. os os os os
Medida
1 |Cobertura de la
L . Alumno
Educacian Profesional ) 2 2| 2600 2 26,00 3 3rh0x 3| FrE0x
. Atendida
Técnica 1
2 Frograma d9 pMatricula: T8 - 2 2.86% 2 J 256 3 380 3 385
3 [ProgramaE4 Alumnos inscritos en i i i .
Becas el Colegio. Este T - 2 256 2 J 256 3 2ahx 3 3.6
4 |Programa E4 indicador alcanza su ) . ) ]
Becas mayar impacto en el e - z ZhEM 2 1 2.8 3 k=14 3 k-1
imi mes de agosto.
B |Bequimients ° 7a . 2| 256w 2 2 B6 3| asax 3| aemu
Egresados T 1
E F!eutn.nn con Padres de Fteu.nlon e B 2 28R 3 5 Bin 3 335 5 285
Familia Fealizada 1
7 |Elaboracidny
PAeiEEEEn Material 72 5 2| zsex 2 256 3| asmu 3| zemn
materiales de Apoyo ala | Elaborado
Enzefianza il
¥ | Reuniones de Académia | Fednian 7a . 2| 256k 2 2 B 3| assx 3| aemu
Fealizada 1
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Anexos

Cada indicador de los 5 proyectos del Programa Operativo Anual contiene un anexo, éstos tienen el
nombre del indicador y la especificacion de su actividad, en la cual habra de elegirse alguna de las
opciones que se muestran. Estos recuadros son los anexos que contiene el primer proyecto, ademas

contienen opciones en las que podra localizar el tipo de informacion que se esta reportando.

Cobertura de la Educacion Profesional Tecnica

Matricula (SIGEA_RIGE)

Indicador 1

Programa de Titulacion

Generacion

MNo. Titulados

2003-2006

2002-2005

Indicador 2

2001-2004

Anteriores

Total

Programa E

statal de Becas

Tipo de Beca

Becas Otorgadas

Subsidio Federal

Semestre

Alumnos Becados

Recursos Propios de la Dir. Gral.

Primer Semestre

Oportunidades

Segundo Semestre

Gobkigrno del Estado

Tercer Semestre

zi Indicador 3y 4

Sector Productivo

Cuarto Semestre

Sector Publico

Quinto Semestre

Otras

Sexto Semestire

Total de Becas Otorgadas 0 Total Alumnos Becados 0
Alumnos Egresados Indicador 5
Egresados SIGEA) |
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Al final de todos los archivos se encontrara una hoja de datos generales que se han realizado en el
mes, estos datos aparecen automaticamente el llenar los reportes mensuales. Esta le servira para
analizar y evaluar el incremento o decremento de cada indicador de acuerdo a su comportamiento por

mes.

- p Colegio de Educacidn Profesional Técnica del Estado de Veracruz
P =~y . .
L%j Direccion General Weracruz J

Datos Generales del POA realizados en el mes (Concentracdo)
VERACRUZ Plantel Poza Rica - 177 conalep

Febrero de 2007

Acumulados al mes de
Febrero de 2007
Progecto E Denominacion Unidad de Medida Realizado Programado Meta Anual Prog. Real. Acum

Febrero 06 Febrero 06 Acumul.
1 |Cobertura de la Educacion Profesional Técnica Alumno Atendido 10 2 & 3 3

? |Programa de Titulacidn Alumno Titulado 2 78 3
2 |Programa Estatal de Becas Beca Otorgada 2 2 T8 3 3
4 |Programa Estatal de Becas Alumno Becado 2 2 Fiil 3 ]
Formacion de| § [Sequimiento de Egresados Alumno Egresado 2 2 78 3 ]
FProfesionales | § |Reunidn con Padres de Familia Fieunidn Fiealizada 2 F T8 3 3
Técnicos 7 |Elaboracion gy Actualizacion de materiales de Apoyo a la Material Elaborado 2 2 78 3 3
% |Reuniones de Académia Fieunidn Fiealizada F] F T8 3 3
3 |Programa de Capacitacidn a Instructores Instructor Capacitado 2 2 T8 3 3
10 | Convenios Educativos B Convenios 2 2 Fi ] 3 E
11| Practicas Tecnologicas Practica Realizada 2 2 78 3 ]
1 |Programa de Capacitacion en el Trabajo Curso Impartido 2 2 78 3 3
Servicios de| ? |Programa de Capacitacion Laboral Trabajador Capacitado 2 2 78 3 3
Capacitacion 3 [Progr. Acred. Planteles y CAST, Normas Acred. por Centro MNorma Acreditada 2 2 78 3 3
Laboral, 4 |Programa de Acreditacion de Competencias Laborales Trabajador Evaluado 2 2 T8 3 3
Tecnoldgica y[ § [Alumno Evaluado en Competencia Laboral Alumno Evaluado 2 2 T8 3 3
Evaluacidn & |Consolidar los Programas de Servicios Tecnologicos Servicios Brindado 2 2 78 3 ]
7 |Promocion de Servs. de Capacitacion, Tecnolag. § de Evaluacion. | &ccidn Realizada 2 2 T8 3 3
1 |Supervisiones Planteles-CAST por la Direccion del Colegio Supervision Realizada 2 2 78 3 3
? |Evaluacion del Gasto Ewvaluacion Realizada 2 2 78 3 3
3 |Programa de Capacitacién y Actualizacién Administrativa Curso Realizado 2 2 T8 3 3
4 |Programa de Capacitacifn § Actualizacibn Administrativa Trabajador Capacitado 2 2 T 3 ]
5 | Actividades Extracurriculares Actividad Healizada 2 2 Fi ] 3 E
Gestidn 3| & |Mantenimiento de Unidades Moviles Actividad Realizada 2 2 78 3 3
Crecimiento 7 | ¥inculacion con el Extranjero Actividad Fealizada 2 2 78 3 3
Institucional % |Programa de Mantenimiento a | bles Accitn Realizada 2 2 78 3 3
39 |Programa de Mantenimiento a Equipo Accitin Fealizada 2 2 T8 3 3
il | Programa de Mantenimiento a Equipo Informitico Accitn Realizada F 2 T 3 3
11 |Programa de Actualizacion a Equipo Informatico Adquizicin de Equipo 2 2 78 3 ]
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Graficas mensuales

En esta hoja se puede consultar cualquier mes, por proyecto asi como por indicador, las graficas

con su programacion y lo realizado en el mes.

Direccion General Veracruz

Limcamicmios

Programacicn Ammal Informes Micensmales

FPreviamente capturados e
- ~ -"‘-\—-_‘__—._,_.—f'-
Ilos datos en &1 informe

del mes, podrd consultar
sus griaficas con solo dar ——— Octubre
un  clic en =l mes gue —
deses consultar. “
Se wrincula
Autcmatic aments con Wea Mayo Septiembre S
portada donde aparecen e — -
Ilos 5 progecios,. al dar
i L=1] el (=t L=ridal ’
despilaegars un . meEnd con Abril Ag osto
Ios indicadores
coffespondientas a =58 a
progecio. =lija a d= oflic
en el indicador 5 aparsce s -
el grafico con datos w§ Marro Jufio Diciembre
Fecha [solo Para
consuita].
Al dar clic en el logo del -
Coomiialep -lob  senresa ol Enero Febrero Junio Mowviembre
LTy ] anterior: En 1a
portads donde aparece L. .
Ios indicadores de clic en —
el progecto g lo regresa — L L T
& la ertada rincipal de o
grél’icpaﬁ_ Depspue-: de Ecte archivo no se enwia a la Direccidn General son sobo de
consultar ia graficas que consulta exclusiva del Flantel, en 2l caso d& gue Sse requiers
I se les indicara la forma g el medic por 1 gue deberd hacerio.
Direcoor Sener al- Informaciton de contacio: Domeicilico- . Teléefono: (FIZ2Z8) 185013
Ing. Alvaro Ing. ¥ictor Alberto ;rancisco E':rnz;_:'ez Fax: [O1228) 188773
Candido Lamadrid Landa Lale ot [ o Correai-
Capetillo Lic. Angel Mendoza Reges Col Adaiberto Tejeda, CalidadSZ4&prodiqs-net.ms
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Portada del mes que se va a reportar, en la que aparecen los 5 proyectos del Programa Operativo

Anual. Al dar clic en cada cilindro encontrara los indicadores que corresponden a cada uno.

Programa Operativo Anual 2007

Graficas Graficas Graficas
Gestion y Calidad Vinculacion
Crecimiento Acreditada y Institucional

Graficas Graficas
Formacion de Servicios de

Profesionales Capacitacion
Técnicos Laboral,
Tecnologica y
Evaluacion

Institucional Certificada

Plantel Poza Rica - 177 — |
| Enero de 2007 [
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Asi en todos sus proyectos cada indicador contiene una grafica que solamente le sera de gran utilidad

para consultar la programacion contra lo que se realizo en el mes.

Programa Operativo Anual 2007

Alumno Atendido
Alumno Titulado

Becas Otorgadas
Alumno Becado

Alumno Egresado

Reunidn Padres de Familia I _|

Material Elaborado
Reuniones de Academias
Instructor Capacitado
Convenios

Practica Realizada

Graficas
Formacion de
Profesionales

Técnicos

o o3 =1 oo [n B [€9 (M =

.
=

-
-

Plantel Poza Rica - 177
e ——————————— ]
Enero de 2007
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Cada indicador presenta una grafica de consulta por mes.

[~ Cobertura de la Educacién Profesional Técnica (Alumno Atendido)

wo 33 Cc —r
oo =—03MmD>x@

Plantel Poza Rica - 177

B Programado Enero 07 B Realizado Enero 07
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Graficas de Acumulado

b

(

. Direccion General Veracruz '
Wf_El__lAC R_UI . P o A ' grama Daerativo Anligf lep

Principal ! Lineamientos Programasion Anual Informes Mensuales Eﬁﬂﬁasﬂﬁmuhﬂp
L e L

Al dar clic en la imagen que dice Grafica
Acumulada 2007 [lado izquierdo de este
mensaje). se abrird auvtomaticamente el
archivo que contiene la portada para cada

progecio.
En la portada de elic en el progecto gque
desee y se desplagard una ventana gque
Gl__,c_rlﬁca ACl‘l_]Illﬂad ) e cnntiene_ el nombre de-_l p[ngectu que eligic ’ F
: g uma lista de los indicadores gque sSe
- 2 grafican, elija uno § de clic en el nombre
200? = p— del indicador g se abrira la grafica
= - s - =1 solicitada con los datos acumulados.
Con solo dar clic en el logo del Conalep |
Io regresara automaticamente al mend de
cada progecto § el darle clic en el nombre
del progecio lo regresa a la portada
donde inicid 3§ aparecen todos los

PIOgecios. |

Al concluir la busqueda cierre el archivo |
En la portada de graficas elija la fecha a la que desea la sin guardar cambios. Este archivo no se
presentacion del acumulado, este dato es Gnicamente para la enuvia a la Direccion General es exclusivo
fecha que debe aparecer en las graficas, no para solicitar del Plantel, en caso contrarioc se les
acumulados temporales, ga gque solamente se presenta el informari la forma de hacerlo lHegar g el
acumulado al mes iltimo reportado o cargada la informacidn. e dio del LU TEA TS

Director General: Inl'-urr?aci-c'm de contacto: Domicilio: Teléfono- (01228) §185012
Ing.'.ﬂluaru Ing. ¥ictor Alberto Lamadrid Francis¢o Gonzilez Bocanegra Faz: [01228] £184773
Candido Landa Mo 37 Correol:
Capetillo Lic. Angel Mendoza Reges Col. Adalberto Tejeda, CalidadS524$@&nrodicos net mx

Esta ventana muestra la cantidad acumulada de cada indicador hasta el periodo que se desee, permite

evaluar el porcentaje de avance hasta el periodo deseado.
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De la misma forma que las graficas mensuales aparecera una portada del acumulado del mes que se

reporta en la que aparecen los 5 proyectos del Programa Operativo Anual, cada cilindro al dar clic

encontrara los indicadores que corresponden a cada uno.

Programa Operativo Anual 2007

Graficas Graficas Graficas
Formacion de Servicios de Gestion y
Profesionales Capacitacion Crecimiento

Técnicos Laboral, Institucional

Tecnologica y
Evaluacion

Graficas Graficas
Calidad Vinculacion
Acreditada y Institucional
Certificada

Plantel Poza Rica - 177

| ACUMULADO AL MES DE

Enero de 2007
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En todos sus proyectos por cada indicador encontrara una grafica que solamente le sera de gran utilidad

para consultar la programacion anual contra lo que se ha acumulado hasta el mes que esta reportando.

Programa Operativo Anual 2007

Alumno Atendido
Alumno Titulado

Becas Otorgadas
Alumno Becado

Alumno Egresado

Reunién Padres de Familia
Material Elaborado
Reuniones de Academias
Instructor Capacitado
Convenios

Practica Realizada

Graficas
Formacion de
Profesionales

Técnicos

e
I 10 10 1~ i (v s fed 1 1=

o
-

Plantel Poza Rica - 177

| Acumulado al mes de -

Enero de 2007

Grafica en la que podra consultar lo que se ha reportado en los meses, acumulando estos contra la

programacion del ano.
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Implementacion del SISPOA

Toda vez que ha sido concluido el sistema en base a los requerimientos, a las
observaciones y a la pertinencia de operacion, se tiene programado realizar
dos actividades fundamentales que faciliten su incorporacion a los procesos

de planeacion y evaluacion de la gestion del Colegio, siendo estas:

1.- Realizar el proceso de captura y migracion de la
informacion que se tiene registrada en el Programa

Operativo Anual 2007.

2.- Proceso de implementacion, seguimiento y evaluacion

del SISPOA2008.

Con respecto a la primera accion Migracion SISPOA2007, se requiere
realizar una serie de actividades que conlleven a realizarlo de manera

adecuada tales como:

> Designar a un responsable de operar el SISPOA en cada unidad
administrativa
> Realizar el proceso de capacitacion en el SISPOA, en la parte

concerniente a captura (registro de datos)

> Migrar la informacion del ano 2007, a la fecha en que se efectua

dicha accién, en cada una de las unidades administrativas.
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> Verificar y dar seguimiento al proceso de captura y vinculacion

de la informacion que se presenta en el SISPOA.

> Realizar los procesos de consolidacion y revision de la
informacion en base a los datos migrados al Sistema, comparados con
los resultados ya emitidos en el procedimiento anterior, para verificar
la correcta aplicacion de formulas, vaciado de datos, consolidacion,

graficos, entre otros elementos.

> Emitir los informes mensuales, graficos y consolidados en base al

SISPOA2007, como ejercicio introductorio y de validacion del sistema.

En referencia a la segunda accion se requiere para la adecuada

implementacion, seguimiento y evaluacion del SISPOA2008, lo siguiente:

> Proceso de Capacitacion del Personal Directivo del Colegio,

responsables de operar el SISPOA, asi como los mandos medios.

> Realizar la planeacion anual en base al SISPOA2008, y tomando
como punto de referencia los lineamientos que se encuentran dentro
del propio sistema, y que competen a la forma, objetivos, estrategias, y
acciones que requieren implementarse para contribuir a las fines del

Colegio Estatal, y de los gobiernos municipal, estatal y federal.

> Capturar en cada una de las unidades administrativas de
acuerdo al calendario de llenado de datos del SISPOA, la informacién
concerniente a los avances mensuales (seguimiento del POA), asi como

las actividades realizadas en los anexos.
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> Recibir por parte de las unidades administrativas y consolidar a
nivel estatal la informacion concerniente a la programacion anual y a

los avances mensuales del POA.

> Realizar jornada de seguimiento de la operacion del SISPOA
posterior al tercer mes de operacion del SISPOA para retroalimentar el
proceso que se lleva acabo, o en su caso cuando se presenten
contingencias y ameriten asesoria o aclaracion de la operatividad del

mismo.

> Realizar jornada semestral de los avances del POA, y de la
eficacia del SISPOA, como un sistema integral de planeacion, registro,

seguimiento y evaluacion de la gestion.

> Retroalimentar el SISPOA para su modificacion, actualizacion,
adhesion o alguna situacion que se presente, y se logre eficientar el uso

de este sistema.

&

Consideracion final

Una vez que se ha desarrollado cada una de las etapas establecidas
para este proyecto, se han podido identificar y establecer las caracteristicas y
atributos del SISPOA, identificadas y validadas a través del instrumento que
para tal fin fue aplicado, asi pues, bajo esta validacion se ha creado y
desarrollado este tablero de control el cual una vez implementado debera
arrojar datos e informacion que dadas las caracteristicas de conformacion del
tablero, seran de mayor confiabilidad lo que permitira que sean la fuente
oficial para la definicion del rumbo de este Organismo Publico

Descentralizado (Conalep).

9 CMI SISPOA




Bibliografia

BALLVE M. Alberto (2002). Cuadro de Mando. Organizando Informacién
para crear valor. Ediciones Gestion 2000, 12. Edicién, Barcelona

Espana.

BOURNE, Mike. “Cuadro de Mando Integral en una semana”. Ediciones
Gestion 2000. México

FERNANDEZ Arena José A. (2000) El Proceso Administrativo. McGraw-

Hill Interamericana.

HAMPTON, David R. (2001) “Administration”. Mc Graw Hill. México

KAPLAN, Robert S., Norton David F. (2000). Cuadro de Mando Integral
(The Balanced Scorecard). Ediciones Gestion 2000, 12. Edicién,

Barcelona Espana.

KAPLAN, Robert S., NORTON David F. (2003). Cémo utilizar el Cuadro
de Mando Integral; para implantar y gestionar su estrategia.

Ediciones Gestion 2000, 22. Edicion, Barcelona Espana.
LOPEZ, Alfonso. (2001) Gestién Estratégica y Medicién: El Cuadro de
Mando como complemento del Balanced Scorecard. Ediciones

AECA.

MASSIE Joseph I. (2003) Administracion General. Editorial Limusa.

México

92 CMI SISPOA




MUNCH Galindo, Lourdes. (1997) “Evaluacién y Control de la Gestién”.
La garantia de la productividad organizacional. Editorial Trillas.

México

MUNCH Galindo, Lourdes, GARCIA MARTINEZ. (1995) “Fundamentos

de Administracion”. Editorial Trillas. México.

NIVEN R. Paul (2003). El Cuadro de Mando Integral Paso a Paso.

Ediciones Gestion 2000, 12. Edicion, Barcelona Espana.

POBRETE, Esther. Dominar el Cuadro de Mando Integral: Manual
Prdctico Basado en mds de 100 experiencias. Ediciones Gestion

2000
RAMPERSAD, Hubert K. Cuadro de Mando Integral Personal y
Corporativo (Total Performance Scorecard). Una revolucion en la

gestion por resultados. McGraw-Hill Interamericana.

SISK Henry., SUERDLIK Mario. (2001). Teoria de la Administracion.
Ediciones Gestion 2000.

STEINER, George A. (1995) “Planeaciéon Estratégica”, lo que todo
director debe saber. Editorial CECSA.

THIERAUF, Robert J. Auditoria Administrativa. Editorial Limusa.

VERA, Joaquin. Implantando y Gestionando el Cuadro de Mando
Integral. Ediciones Gestion 2000.

93 CMI SISPOA




